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ANEXO V- PLANO DE TRABALHO

01- NOME DO 02- CNPJ: 3- EXERCICIO: 04-UF:
ORGAO OU DA OSC: 08.413.893.0001-09 2024 SP
Associagéo Presbiteriana
de Filantropia de
Piracicaba

05- DDD: 19 06- FONE OSC: 07- E-MAIL:
3490-0166 associacaopresbiteriana@apfp.org.br

08- NUMERO DO EDITAL E NOME DO SERVIGO:
Chamamento Publico n° 15/2024 — Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas

Adultas, no dmbito da Protegéo Social Especial de Alta Complexidade

09- DESCRIGAO DO OBJETO:
Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas ou grupo familiar, com ou sem

criangas, que se encontram em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migragéo e
Ruséncia de residéncia e/ou ainda pessoas em transito e sem condi¢ées de autossustento,
previsto no @mbito da Protegédo Social Especial de Alta Complexidade

10- JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA:
A Tipificag&o de Servigos Socioassistenciais, bem como o Caderno de Orientagées para o

Reordenamento de Servigos de Acolhimentos Institucionais preconizam a protecéo integral e

ndividual de sujeitos com vinculos rompidos e/ou fragilizados de seus familiares, que estejam
m situacdo de rua, desabrigo e sem condi¢des de autossustento. A Politica Nacional de
ssisténcia Social, através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) alicergados pelas
rotecdes sociais, mais precisamente previsto na Protecdo Social Especial de Alta
omplexidade vem ofertar e garantir seu direito & moradia, alimentagdo e atengdo
iopsicossocial com a proposta de resgatar e reintegrar o individuo em sociedade, através dos
ervicos de acolhimentos institucionais. As informacdes acerca das Unidades de Acolhimento
comegaram a ser coletadas pelo Censo SUAS a partir de 2012. O Censo SUAS 2017 registra
a existéncia de 5.589 Unidades de Acolhimento. Entre 2012 e 2016, foram criadas 1.421 novas
unidades no pais. Segundo o Censo SUAS 2019, 48,6% das unidades de acolhimento
atendem criancas e adolescentes e 30,9% atendem pessoas idosas, 62% desses servicos
funcionam a mais de 10 anos e 62,3% é ofertado por Organizagdes da Sociedade Civil. O
caderno de orientagGes, ainda sugere que este permaneca por até 06 (meses), devendo ser
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reconsiderado outros periodos, maiores e/ou menores, quando/se identificado pelos técnicos
do SUAS demandas e necessidades dos sujeitos. Assim para a compreensdo da proposta
apresentada, se faz necessario entender sobre as caracteristicas das Pessoas em Situagéo
de Rua como esse publico faz uso destes servigos e suas subjetividades, bem como conhecer
a realidade atual dos individuos atendidos pelo Nucleo de Apoio Social Novos Caminhos, NAS.
Definida como um grupo populacional heterogéneo, que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos e/ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular (Decreto 7.053 de 23/12/2009), a populagdo em situacdo de rua (PSR)
tem aumentado significativamente no pais. E entdo considerada populagdo em situagso de
rua, segundo Mendonga 2006 e Araujo e Tavares 2015, o conjunto de individuos que, sem
ugar destinado a moradia, pernoitam em logradouros, prédios abandonados e albergues.
Considerando “lugar ndo destinado a moradia” poderiamos incluir também aqueles que
residem em locais de grande precariedade.

Frangela (2004) define essa populagdo como [...] desprovidos de condigdes materiais e

imbdlicas que marcam tradigGes identitarias convencionais — do mundo da casa e do trabalho
desconectados das relagdes sociais intrinsecas e essas duas dimensdes e mantidos nas
ronteiras liminares da ordem urbana, criando uma dindmica prépria das ruas [...]
E nos espagos publicos da cidade que inimeras condigées locais interagem, influenciam
caracterizam a vida das pessoas em situagdo de rua. Para a realizagdo do trabalho com
essoas em situacédo de rua € importante, portanto, considerar a relagéo que estabelecem com
cidade e o territério. Nesse sentido, faz-se necessario, inicialmente, identificar quais sdo os
ugares de maior concentragéo e transito dessas pessoas na cidade. Além disso, é importante
procurar compreender. suas estratégias de sobrevivéncia e adaptacdo; seus costumes; as
relagcGes que mantém no espago em que vivem e convivem; as condi¢ées a que estdo expostos
cotidianamente; e os recursos disponiveis com os quais podem contar na cidade, por exemplo,
as redes sociais de apoio, que lhes dédo suporte no dia a dia. A dindmica socioespacial da
populagéo em situagéo de rua é reveladora do modo como essas pessoas se relacionam no
cotidiano entre si @ com os espacos pliblicos, que lhes representa seu lugar de moradia e/ou
sobrevivéncia. E igualmente reveladora, ainda, da relagio entre a situacéo de rua e a realidade
de um determinado territério, cidade e do préprio contexto social brasileiro, em sentido mais
amplo. Além da dinamica socioespacial, das formas de organizacdo e dos meios e recursos

utilizados cotidianamente por aqueles que fazem das ruas seu espaco de moradia e/ou
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Fobrevivéncia, é preciso conhecer, ainda, como a cidade se relaciona com essa populagéo. A
atencédo as praticas e dindmicas especificas de cada cidade é imprescindivel para a atuagéo
dos profissionais no trabalho com as pessoas em situagdo de rua. Estas dindmicas,
geralmente, expdem praticas repressivas e discriminatérias que necessitam de desconstrugéo,
g partir de uma percepgdo mais abrangente da realidade e da prerrogativa do usufruto da
cidade como direito deve ser assegurado a todos os cidadédos. (Caderno de Orientagbes
Centro Pop. Mds).

Em Piracicaba o Ntcleo de Apoio Social “Novos Caminhos”, ou seja 0 NAS, contém desde
sua fundacdo, referéncia a antiga Casa do Morador de rua, que passou por diversos
reordenamentos, considerando os avancos alicercados pelas readequacgdes das Politicas do
SUAS e dos direitos inerentes a Populagdo em Situacdo de Rua, assim, contempla o
Tatendimento de acolhimento, enquanto abrigo institucional, apresentado na Tipificagdo de
Servicos Socioassistenciais, todavia, os servigos previstos nessa modalidade conceitua a
prerrogativa de acolhimentos por periodos determinados e provisorios, prevendo possiveis
desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares para a superagado da situagao de rua, porém
ha de se considerar um agravamento nas condigcbes de usuarios que permanecem em
situacdo de rua por muito tempo, e quando sdo encaminhados a acolhimentos ja estdo em
condicdes muito precarias de saude, principalmente se considerada a Pandemia do Covid-19
gue trouxe inUmeros prejuizos a economia, a salde e o aumento no niimero de PSR. O alto
indice de sujeitos que fizeram uso por um tempo prologando de alcool e/ou drogas,
encontrados atualmente no NAS, com diversos prejuizos neuroldgicos, sdo alarmantes, se
considerar a demanda de cuidado em saude, ora socorrendo usuarios com convulsdes e/ou
ataques epiléticos, desmaios, com uso intenso de medicamentos psicotrépicos/psicofarmacos,
putros em uso de cadeira de rodas, andador, muletas e até fraldas. Nesse sentido se faz

necessario que dos 38 usuarios que atualmente fazem uso do servigo (outubro de 2023), 80%
sao pessoas neurologicamente comprometidas, desprovidas de autocuidado, apresentando

diversas comorbidades fisicas e mentais, consequentemente, sem familiares ou rede de apoio,
pu quando ha, os mesmos nao possuem condi¢ées de ofertarem atengdo necessaria ao bem
estar do sujeito, diversos fatores sdo constatados quando discutidos com médicos,
profissionais da area de satde e/ou salde mental e da prépria rede socioassistencial, que
carrega na histéria do préprio Municipio, individuos que estdo no servigo em média 5-12 anos,

pois compreende-se o periodo prolongado que permaneceram em situacdo de rua, nas
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condicdes mais precarias possiveis. Se faz necessario compreender ainda que muito embora
a prerrogativa do servico enquanto provisoriedade seja considerado, atualmente existem
usuarios que permanecerdo neste servico até completarem idade para ILPI (Instituicdo de
| onga Permanéncia de Idosos), e que o servigo toda via, deve atender suas demandas e
necessidades enquanto sujeitos de direitos. Essa vivéncia aponta o quéo importante e
urgentemente se faz olhar para esses casos com cautela e atengéo, visando a prevencéo da
nstitucionalizagéo e investindo em articulagées das politicas publicas intersetorializadas. O
acréscimo na quantidade da oferta de atendimento partindo de 35 pessoas para 50 em 2024,
executando tentativas inerentes ao processo de desenvolvimento do sujeito, devendo ser
reforcadas, desde atuagbes voltadas para atividades de vida diaria e instrumental de vida
diaria, buscando incessantemente resgatar o minimo possivel de autonomia e independéncia,
guando nao for possivel, a equipe atuar no tocante a qualidade de vida, inclusdo e bem estar
pessoal/social. Assim sendo, a previsdo de acolhimento provisério, conforme preconiza a
Tipificagdo sdo considerados, mediante condigées e necessidades do sujeito, todavia,
explorando todo potencial do individuo, possibilitando o resgate de si, de sua histéria e sua

reintegracdo pessoal-social. A atuagdo técnica deve estar atenta a elaboragéo de estratégias

fortalecimento da rede socioassistencial e intersetorial prevenindo a institucionalizagéo, € o
gravamento de doencas mentais, com articulagées pontuais junto a satde. Assim sendo, a
ercepcéo da equipe est4 interligada as condicdes estratégicas de elaboragéo de projetos de
ida que detém a condicdo de acomodagédo do individuo, evitando que novos usuarios
colhidos permanegam por tanto tempo institucionalizados, ou seja, as atuagdes da rede
socioassistenciais devem estar articuladas para fortalecer familia e rede de apoio e prevenir o
acolhimento prolongado, e a institucionalizacéo.

O diagnostico apresentado no site do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,

com base nos dados e informagdes disponiveis em registros administrativos e sistemas do
Governo Federal, publicizado em 2023, aponta que em 2022 havia 236.400 Pessoas em

Situagdo de Rua (PSR) inscritas no Cadastro Unico, sendo que 62% destas pessoas
cadastradas estdo na regido Sudeste, entre os Estados, Sd0 Paulo concentra a maior
populagéo, cerca de 95.195 pessoas, ou seja 40% do total, sendo a maior parte encontradas

ha Capital (53.853 pessoas). Dos perfis e caracteristicas os dados apontam ainda que 15%
presentam algum tipo de deficiéncia, 4% séo migrantes internacionais, de paises como

Venezuela, Angola e Afeganistdo. A maior parte das PSR sabe ler e escrever e ja teve
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emprego formal (90%). Os motivos apontados para a situagéo de rua foram: conflitos familiares
(44%), desemprego (39%) e uso de alcool e/ou substancias Psicoativas (SPA) — 29%.

Em Piracicaba o Censo SUAS 2023 fora apresentado recentemente, com 217
questionarios respondidos, sendo deste total: 84% se declaram homem e 14,3% se declaram
mulher. Em sua maior parte, com 88% sé&o alfabetizados, sendo que 58,5% fizeram o ensino
fundamental e 30,9% o ensino médio. 86,2% se consideram “moradores de rua” e 52,11% sao
nascidos em Piracicaba. Quando questionados sobre o motivo que os levaram a situacéo de
rua: 30,5% apresentaram conflitos familiares, 21,6% uso de alcool, 20,9% uso de substancias
psicoativas (SPA), 7,6% perda de moradia,5,4% perda de trabalho, 2% egresso do sistema
prisional, 2,9% por questdes de satde, 0,5% estava internado em instituicdo de saude. Os
dados estatisticos, sdo importantes instrumentos de identificagdo, pois elabora-se um
norteamento sobre as caracteristicas e identificam os sujeitos e sua trajetéria de vida. Deste
fotal 40% utilizam/frequentam o Centro Pop, 18,4% s&o abordados pelo Servico Especializado
em Abordagem Social (SEAS) E 8,3% estdo em Servigo de Acolhimento, somente 0,5% fazem
uso, frequentam e/ou s&o acompanhados por CRAS, CREAS e CAPS (Centro de Atengéo
Psicossocial) e 28% ja passaram por clinicas de recuperacdo por uso de &lcool elou
substancias psicoativas (SPA).

No ambito da PSE de Alta Complexidade, por sua vez, sdo ofertados servigos de
acolhimento. A previsdo desses servicos no SUAS partes, dentre outros aspectos, do
reconhecimento de que nessas situacdes & necessario garantir a individuos e familias que
utilizam as ruas como espago para moradia e/ou sobrevivéncia, acolhimento temporario e
possibilidades para desenvolver condigbes para a independéncia, a autonomia e o
autocuidado. Diferentemente do CREAS, que atua com diversos publicos e oferta,
pbrigatoriamente, o PAEFI, o Centro POP volta-se, especificamente, para o atendimento
especializado a populagdo em situagdo de rua, devendo ofertar, obrigatoriamente, o Servico
Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua. (Caderno de Orientagées Centro Pop. Mds).
Com o reordenamento da Politica de Assisténcia Social, o Nticleo de Apoio Social “Novos
Caminhos” passou a receber usudrios encaminhados pelo Centro Pop para acolhimento
Institucional, sendo estes, sujeitos com diferentes histérias de vida e trajetéria de rua.
Atualmente é possivel observar que a maioria dos usudrios estio no servigo por questdes de
prejuizo em sua satde neurolégica, com dito anteriormente, se fazendo fortalecer gue estes
apresentam diversas comorbidades fisicas e mentais e auséncia de familiares e/ou rede de
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poio. Se faz necessario relatar que alguns usuarios permanecem em situagdo de
nstitucionalizagdo, mesmo conhecendo que a caracteristica proposta pela Tipificacdo é
rovisoria e passageira, porém & necessario olhar para os casos de forma especializada,
isando a prevengéo da institucionalizagdo e a promogdo do protagonismo pessoal/social.
endo isso executado desde o inicio da Gestdo no servigo em 2019. Considerando os danos
ofrido pelo periodo prolongado de vivéncia nas ruas e do uso constante de alcool e/ou
ubstancias psicoativas. A falta de autonomia e de membros familiares e/ou rede de apoio
ambem contribui para a institucionalizagéo, motivo esse que deu inicio junto ao Departamento
e Prote¢éo Social Especial da SMADS a época para estabelecer critérios para o acolhimento,
ma vez que com a Casa de Passagem, o Nas permaneceu para casos no qual o individuo ja
ao possuia condigdes de se autossustentar, nem tampouco reabilitar sua satde seja ela fisica
/ou neuroldgica e sua reintegracéo pessoal a sociedade.

Observados os dados estatisticos do Censo PopRua 2023, é possivel identificar que a
maior concentragéo de pessoas em situagéo de rua se dé por motivos de conflitos familiares,
com fragilidade e/ou ruptura de vinculos, seguidos de uso de &lcool e/ou substancias
psicoativas. Para Botti 2009, o maior problema da &rea de satde que atinge os moradores de
rua, refere-se ao sofrimento mental, como: dependéncia de alcool e drogas em geral e ainda
neurose e psicose. No que concerne as pesquisas divulgadas, Montiel (2015) destaca-se os
padres de personalidade com maiores alteracées em moradores de rua, séo eles Paranéide,
antissocial, histriénico e esquizotipico, bem como a prevaléncia de transtorno antissocial. Nas
pesquisar Brasileiras realizadas no Rio de Janeiro e Niterdi, citadas por Botti (2010) mostra a
presenca de distlrbios mentais maiores 22,6%, esquizofrenia 10,7%, depressdo maior 12,9%,
déficit cognitivo grave 15%.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) diversos fatores podem provocar
franstornos mentais, entre eles citam-se pobreza, sexo, idade, conflitos e desastres, a maioria
das doencas fisicas e o ambiente familiar e social. No entanto, os disttrbios mentais maiores
antecedem a condigéo de morar nas ruas, como também a condigéo precaria de existéncia
nas ruas pode exacerbar os seus sintomas anteriores, assim como favorecer o aparecimento
de outros transtornos, Botti (2013). Em 2009, Botti destaca ainda que, a relagéo entre
transtornos mentais e eventos estressantes néo ¢ direta, sendo mediada por fatores, como
suporte social (ajuda oferecida pela comunidade aos sujeitos para apoia-los em situagbes
estressantes) e mecanismos de coping (repertério de fungdes fisiolégicas, emocionais,
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cognitivas e comportamentais que o sujeito utiliza para lidar com eventos estressantes).
Portanto, a perda de lar pode desencadear transtornos mentais, mas também é importante
considerar-se varios outros fatores de adoecimento dos sujeitos que moram tanto nas ruas
quanto em albergues. As condigdes adversas de sobrevivéncia dos moradores de rua podem,
fambém, desencadear sofrimento mental. Esses sujeitos podem manifestar disttrbios
psicéticos agudos e também outros sintomas como: apatia, retardo psicomotor e déficit de
memoria, decorrentes de toda adversidade que estdo submetidos.

A explanagio sobre as questdes relacionadas a satide mental dos usuarios sdo questdes
que precisam ser consideradas, uma vez que o acolhimento institucional com funcionamento
ninterrupto esté vulneravel a sofrer com a falta de intersetorialidade através da satide mental
de forma pontual, os cuidadores sociais, além de atuar para a atengdo e o cuidado com o
Eujeito, realiza atividades de cunho funcional e recreativo, visando a socializagdo e o
protagonismo do sujeito, todavia a que se considerar que a realidade destes sujeitos sdo suas
condigdes fisicas e neurolégicas, assim, com acompanhamento médico-psiquiatrico, o
cuidador social precisa estar atento a realidade medicamentosa de forma individual. A
formacéo da institucionalizagéo, acaba se tornando uma consequéncia, quando observada
que a maioria destes sujeitos sdo encaminhados quando n&o possui mais agéo/reagéo junto
as suas escolhas e atitudes de vida, pois possui ainda longa trajetéria de permanéncia nas
fuas, baixa ou nenhuma aderéncia a tratamentos/acompanhamentos na Rede de Atengdo
Psicossocial (RAPS/CAPS), sendo estes fatos recorrentes identificados pelos autores da
Rede.

Em diversas discussdes intersetoriais realizadas entre satide mental e assisténcia social
Fm nosso municipio, foi observado que a situagéo de rua é vista como um fator determinante
de ordem social, ficando assim a Politica Municipal de Assisténcia Social sobrecarregada com
ndividuos precisando de diversos servicos socioassistenciais, porém compreende-se que as
demandas apresentadas pelos usuarios dos servigos, possuem miultiplos fatores que diz
respeito as diversas politicas publicas, bem como emprego e renda, habitagéo, capacitagdo
profissional, satude-mental (Caps) entre outras. Vale ainda ressaltar a maneira que cada uma
dessas pessoas foram parar nas ruas, Botti (2010) afirma tratar-se de um fendémeno
multifacetado que néo pode ser explicado por uma perspectiva univoca e monocausal, pois

do miultiplas as causas de se ir para as ruas, assim como sdo muiltiplas as realidades da
opulaga@o em situagéo de rua. E importante reconhecer a incompletude da agéo institucional
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a interdependéncia entre as politicas para se assegurar o atendimento integral das pessoas
tm situagdo de rua, para além das garantias da assisténcia social. Desse modo, aponta-se a
hecessidade do trabalho em rede que pressupde uma atuagéo integrada, por meio de ofertas
que, articuladas, poderao conduzir a respostas mais efetivas, tendo em vista a complexidade
das situagGes de riscos e violagbes de direitos vivenciadas pela populagéo em situagéo de rua.

Assim, o espaco de resgate do papel de acolhimento institucional se faz de maneira
urgente, pois observa-se na maioria dos sujeitos atendidos hoje pelo NAS, possui transtornos
mentais maiores, com uso de medicamentos psicotrépicos. A discussdo das politicas de
Assisténcia Social e Saude ja deram inicio a possibilidade de servigos, programas ef/ou
projetos que possam atender hibridamente para o publico que possui demandas de ordem
social e de salde, porém a especificidade do servigo de acolhimento institucional esta na
oferta de atendimento para um acolhimento provisério. A Politica Nacional para Populagéo
em Situacéo de rua, instituida pelo Decreto 7.053 de 23 de Dezembro de 2009 define através
do paragrafo Unico o grupo populacional heterogéneo [...] e ressalta que as unidades de
acolhimento para pernoite como sendo provisério ou como moradia proviséria. Assim se
tornando um espaco de resgate de si e de sua histéria de vida, podendo atender familias com
ou sem crianga, por conseguir elaborar espagos de atendimentos individuais emergenciais
de pessoas em movimento para a superacgéo da situagdo de rua. Embasados no termo de
referéncia, considerando as caracteristicas do publico e demandas do servico, devendo
respeitar a provisoriedade do acolhimento institucional como medida excepcional,
preservando e fortalecendo de vinculos familiares e comunitarios.

11- ACOES E CRONOGRAMAS DE ATIVIDADES:
Serdo consideradas as Agbes aquelas executadas por profissionais, previstos na

NOB/RH/SUAS e Atividades aquelas ofertadas para usuarios, elaboradas pela ferramenta
estratégica PIA/PAF (planejamento individual de atendimento e plano de acompanhamento
familiar) de forma individual e participativa do usudrio, bem como a periodicidade/permanéncia
no servigo.

Embasados pela Tipificagdo de Servigos Socioassistenciais, as acées e atividades do

presente Plano de Trabalho, utilizando como referéncia para execucéo das atividades dos

usuarios e das agdes dos profissionais, o Trabalho Social Essencial ao Servigo, a Aquisicéo
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Cecesséria aos usuarios através da seguranca de acolhida, da seguranca de convivio ou
ivéncia familiar, comunitaria e social e a seguranca de desenvolvimento de autonomia
ndividual, familiar e social. Assim haveréo atividades, semanais, quinzenais e/ou mensais de
forma ininterrupta, em conformidade com seu PIA. As agdes de profissionais técnicos do SUAS
1 e 2 séo de carater continuo e permanente. Assim apresentando cronograma que sera
readaptado conforme avaliagdo multidisciplinar e processual com referéncia de aplicacao
trimestral, ou sempre que se fizer necessario, conforme demanda/necessidade/possibilidade
do servigo e do usuario.
Frequéncia/
Atividades/agoes periodicidade Execucao
Acolhida/recepgéo; escuta; estudo social; Acdes de técnicos
orientag&o/encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais; do SUAS 1:
diagnéstico socioecondmico; informagéo, comunicagao e defesa de Segunda a sexta-
direitos, orientagdo para acesso a documentagio pessoal; Diaria feira das 8 as
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos (Janeiro a 17hs;
realizados; atividades de vida diaria (AVD), atividades instrumentais Dezembro)
de vida diaria (AIVD), atividades internas com oficinas tematicas de Atividades do
desenvolvimento pessoal e social, atividades em oficinas Servico:
funcionais, recreativas e de bem estar pessoal/social (grupos Assistentes do
terapéuticos); encaminhamentos para servigos e/ou programas SUAS 3: domingo
educacionais e profissionalizantes e de incluséo produtiva; a domingo
(ininterrupto).
Acdes de técnicos
Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; apoio a Didria do SUAS 1:
familia na sua fung&o protetiva; construgéo de plano individual e/ou Segunda a sexta-
familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; estimulo ao feira das 8 as
convivio familiar, grupal e social; mobilizag&o, identificagdo da 17hs; elou
familia extensa ou ampliada; atendimento individual efou (Janeiro a (conforme
psicossocial e sociofamiliar; visitas domiciliares de técnicos aos Dezembro) disposicéo da
familiares e de usudrios aos seus familiares, visitas de familiares ao familia) — critério:
servigo de acolhimento; pré-agendamento
técnico.
Reunibes com equipe multidisciplinar para discussdo de caso, Acdes de técnicos
reuniées intersetoriais, reunides de instrumentalizagdo com Semanal do SUAS 1:
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Assistentes do SUAS 3; referencia e contrarreferéncia: trabalho Janeiro a Segunda a sexta-
interdisciplinar; monitoramento e avaliagéo do servigo; Dezembro feira das 8 as
17hs;

Protocolos; elaboragéo de relatérios e/ou prontudrios; informac3o,
comunicagéo e defesa de direitos; articulagéo da rede de servicos
socioassistenciais ; articulagéo com os servigos de outras politicas | Diaria elou | Acdes de técnicos
publicas setoriais e de defesa de Direitos; articulagéo | semanal (sempre [ do  SUAS  1:
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de que necessario) | Segunda a sexta-
Direitos; organizagéo do banco de dados e informagdes sobre o feira das 8 as
servico, sobre organizagbes governamentais e ndo governamentais | Janeiro a | 17hs;

e do Sistema de Garantia de Direitos; alimentagdo do sistema | Dezembro
informatizado de gesto publica;

12- PUBLICO ALVO E FAIXA ETARIA:
Pessoas adultas ou grupo familiar, com ou sem criangas, que se encontram em situacao

de rua e desabrigo, por abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou ainda pessoas
em transito e sem condigdes de autossustento.

13- META:
Acolhimento de até 50 pessoas adultas. Para as Operacio Baixas Temperaturas — sera

considerado as normas elaboradas pelos 6rgédos responsaveis, bem como apresenta neste
edital, com temperatura abaixo de 14° C. As vagas, especialmente em pernoite, serdo
ampliadas em até 20%, de forma articulada com os servigos socioassistenciais — SEAS e
Centro Pop e a rede intersetorial — Consultério na Rua, Guarda Municipal, Defesa Civil e
putros. Outras consideragGes serdo cabiveis conforme demandas apontadas pelos servigos,

bem como possiveis notas técnicas.

14- OBJETIVO GERAL:

Ofertar acolhimento provisério para individuos com 18 anos ou mais e familias de ambos os
sexos, sem condigdes de autossustento e com vinculos familiares rompidos.

Sede: Rua Juceli Aparecida Sacaro, n® 281 Jardim Califérnia — CEP: 13424-731- oficial@apfp.ora.br
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5- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Objetivos Atividades Metas Indicadores Ferramentas Meios de Periodo
Especificos Verificacao de
verificagio
Cumprimento de seu [deréncia e frequéncia de 60% | Atendimentos técnicos | Relatérios Mensais de
PIA/PAF; aos  encaminhamentos e | individualizados e  qualificados, | Atividades (RMA)
Acompanhamento acompanhamentos técnicos e | inclusao em grupos | preenchidos em
sociofamiliar; oS programas/projetos | operativos/construtivos efou | sistema proprio da
Inclusfio comunitdria e Hesenhados em seu PIA:; terapéuticos, realizagdo de oficinas administragé@o publica —
territorial, inclusdo em [40% de progressos | direcionadas de acordo com seu PIA; | (Génesis);
programas e/ou projetos puténomos identificados e | Avaliagio processual para | Avaliagéo do
Atender de forma | Acolhida e escuta qualificada, | de desenvolvimento fompartihados junto  aos reorganizagdo de seu processo de | cumprimento das metas
iqualificada e | inclusdo e articulagdo com o | pessoal; écnicos do SUAS, conforme | inclusdo, continuidade e posterior | e objetivos
personalizada de modo | Centro Pop para construgcdo de | Fortalecimento das peu processo de | encerramento do uso do servigo | estabelecidos no Plano
promover a | PIA/PAF, resgate e fortalecimento | redes de apoio territorial Hesconstrugdo da rotina e institucional; Individual de
construcédo de vinculos familiares e/ou de rede | para prevencdo de habitos caracteristicos de | Encaminhamentos e articulagdo com | Acompanhamento (PIA)
onjunta com o usuério | de apoio, encaminhamentos para | reincidéncia; €ssoas que vivem em | redes socioassistenciais, intersetoriais |e do Plano  de
O seu processo de | servigos socioassistenciais, | Acolhida institucional pituag&o de rua; e demais politicas publicas que se Acompanhamento
saida das ruas, com | intersetoriais, integragio com qualificada e |40% de acesso a rede | fizerem necessaria; Familiar (PAF); Mensal
ignidade e respeito a | demais usuarios do servico de | personalizadade formaa pducacional de qualificacdo e Prontuarios com o
ua vontade e nivel de | acolhimento, e oficihas em assegurar sua requalificagdo profissional, registro dos
utonomia, de forma | atividades coletivas internas e privacidade; usuario pom vistas a inclus&o produtiva atendimentos
articulada ao Centro | externas de promogao do sujeito; participativo das g ao mundo do trabalho; realizados;
Pop; atividades e oficinas |20% de usudrios inseridos no Questionarios

propostas; Redugdo de

violagbes de seus
direitos; seus
agravamentos elou
reincidéncia; Redugdo

da presenca de pessoas
em situagdo de rua e de

abandono; Individuos e
familias protegidas;
Construgdo da

autonomia; Individuos e

familias incluidas em
servicos
socioassistenciais e
demais politicas
publicas, com acesso a
oportunidades;

undo do trabalho efou
ncaminhamentos de
curriculos e entrevistas de
rabalho;

70% de participagdo dos

Lisudrios em atividades
pocioeducativas, oficinas e
grupos, em relagdo a

capacidade do servico no
rimestre;
100% dos Usuérios com Plano

ndividual de
Acompanhamento elaborado e
tualizado conforme

lemandas e progressos;

100% de articulagbes e
ncaminhamentos com a rede
ocioassistencial e intersetorial
ue facilitem o acesso dos (as)
sudrios (as) as oportunidades
e inclusao social e autonomia;

quantiqualitativos

aplicados junto aos
usuarios;

Registros de
frequéncia nas
atividades  propostas
pelo Servigo;

Relatorios de

atividades com registros
fotograficos elaborados

e publicizados pela
organizacio;

Relatério de
Cumprimento e
Execuggio do Objeto,
mensuragao e
monitoramento em

listagem de presencga
para verificagédo de nivel
de aderéncia.
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m relagdo a capacidade de
tendimento;

90% de participagdo dos
trabalhadores em processos
formativos e de educagao
permanente;

Articulagdes para
comunicagéo e informag&o
junto aos servicos que
acompanham o sujeito, bem
como Centro Pop, CRAS,
PEDI ou PAEFI visando a
manutengéo do
fortalecimento das relagdes
familiares.

Garantir protegédo
integral, tendo em
vista a garantia de
privacidade, respeito

Acolhida e escuta qualificada,
integracdo com demais usudrios
do servigo, inclusao e articulagio
entre oficinas internas e atividades

aos costumes, | coletivas direcionadas; garantia de
tradicGes e a | sua privacidade;
diversidade (arranjos | encaminhamentos necessarios a
familiares, ragaletnia, | rede de Servicos
religifo género e | socioassistenciais, intersetoriais e
orientagdo sexual); do sistema de garantia de direitos,

Se necessario; atuagdo em grupos
e dinamicas para desenvolvimento
de ambiéncia acolhedora, apoio e
contra controle dos demais
usuarios do servico;

Aderéncia e
permanéncia em
espagos de atividades
coletivas, internas
externas; usudrios
articulados e com bons
relacionamentos

interpessoais no servigo;
fortalecimento e resgate
do sujeito enquanto ser
pertencente a sociedade
e a busca pelo
protagonismo e
autonomia pessoal e
social; acesso a direitos,
servicos efou programas
inclusivos e de
participagdo

pessoal/social da rede e
das demais politicas
publicas; Redugdo das
violagbes de direitos;
seus agravamentos ou
reincidéncia; Redugdo
da presenga de pessoas
em situagdo de rua e de
abandono; Individuos e
familias acompanhadas
€ protegidas  pelos

100% de acolhida e escuta
individualizada; 100% de
acessos a direitos realizados;
80% de acolhida em quartos
com minimo de usuérios,
prevendo guarda de
pertences individuais;

90% de grupos sincronizados
nas diversas atividades
ofertadas pelo servigo; 100%
de respeito aos colegas, a

partir de questdes de
identidade de  género,
habitos elou demais
costumes; acolhida para

encontros de usudrios com
seus familiares no servigo
com 100% de privacidade;
80% de familias com vinculos
afetivos resgatados e
fortalecidos.

Atendimentos psicossociais
individuais, atendimento e
acompanhamento sociofamiliar,
encaminhamentos e monitoramento
do PIA/PAF; incluséo em
servigos/programas/projetos que
visam a participagdo e a inclusdo
pessoal/social do suijeito;
Programag&o de roteiros gratuitos
para usudrios e seus familiares,
estimulo a espagos de convivéncia
entre familiares e/u rede de apoio.

Relatérios Mensais de
Atividades (RMA)
preenchidos em
sistema proprio da
administracéo publica —

(Génesis);

Avaliagdo do
cumprimento das metas
e objetivos
estabelecidos no Plano
Individual de
Acompanhamento (PIA)
e do Plano de
Acompanhamento
Familiar (PAF);
Prontudrios com o
registro dos
atendimentos
realizados;
Questionarios
quantiqualitativos
aplicados junto aos
usuarios;

Registros de
frequéncia nas
atividades  propostas
pelo Servigo;
Relatérios de
atividades com registros

fotogréficos elaborados
e publicizados pela

Mensal
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servicos e/ou programas Relatério de
de garantia de direitos:; Cumprimento e
Construgdo de seu Execugdo do Objeto,
espago com autonomia e mensuragao e
independéncia em monitoramento em
atividades de AVD/AIVD, listagem de presenca
Individuos e familias para verificagéo de nivel
incluidas em servigos e de aderéncia.

com acesso a

oportunidades;

Acolhida e escuta qualificada;
elaboracéio do PIA/PAF; inclusdo
em oficinas internas  que
favoregam o desenvolvimento de
autonomia em AVD/AIVD; resgate
do sujeito, sua historia de vida para
fortalecer sua relagdo com o
espaco a comunidade e a
sociedade; prevenir a
institucionalizagdo, estimulando o
sujeito a se manter em movimento,
com participagéio e articulagao

Desenvolver interpessoal, intersetorial;
condicbes para a | encaminhamentos para programas
independéncia e o | de transferéncia de renda elou
autocuidado; capacitagdo  profissional, com

vistas a inclusdo produtiva;

Usuarios independentes
e auténomos em
atividades de AVD/AIVD
e que requerem
iniciativa, como tarefas
de autocuidado e
manutencdo de sua
saude fisica e mental;
atividades e oficinas de
desenvolvimento
financeiro,
socioemocional e de
inclusdo na comunidade,
cuidadores sociais
treinados e equipados
para fomentar 0
desenvolvimento de
habilidades com
atividades de incentivo e
estimulo individual e
coletivo; Redugdo das
violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus
agravamentos ou
reincidéncia; Reducédo
da presenca de pessoas
em situacdo de rua e de
abandono; Individuos e

100% de usudrios executando
arefas de autocuidado, bem
como AVD/AIVD, sem voz de
comando de seus cuidadores
sociais; 80% de iniciativa e
protagonismo de inclusdo em
Espacos de atividades
uténomas culturais,
portivas, educacionais e de
azer;
40% de acesso a rede
educacional e de qualificagdo e
requalificagéo profissional com
vistas a inclus&o produtivae ao
mundo do trabalho;
20% de usudrios inseridos no
mercado de trabalho;
70% de partticipagdo dos
Lsuarios em atividades

ocioeducativas, oficinas e
rupos operativos, construtivos
/ou terapéuticos, em relagso
capacidade do servico no
rimestre;
00% de Usuarios com Plano
ndividual de
companhamento elaborado
m fase de execucdo e

Atendimento psicossocial
individualizado, estudo diagnéstico e
discuss&o e caso interdisciplinarmente
e intersetorialmente, dependendo do
caso; elaboragéo do PIA, com vistas a
inclusdo de atividades mediante suas
habilidades, potencialidades efou
dificuldades; execugdo de grupos
terapéuticos com técnicos do SUAS de
psicologia para identificagdo de
demandas relacionadas a diversas
comorbidades, encaminhamentos
para redes socioassistenciais e/ou
intersetoriais de saude efou saude
mental se necessdrio; inclusdo em
tarefas de rotinas organizadas em
AVD/AIVD, com acompanhamento
dos cuidadores sociais; inclusdo em
diversas atividades relacionadas a

Relatérios Mensais de

Atividades (RMA)
preenchidos em
sistema proprio da

administraggo publica —
(Génesis);

Avaliagcdo do
cumprimento das metas
e objetivos

estabelecidos no Plano
Individual de
Acompanhamento (PIA)

e do Plano de
Acompanhamento
Familiar (PAF);
Prontudrios com o
registro dos
atendimentos
realizad os;
Questiondarios
quantiqualitativos
aplicados junto aos
usuarios;

Registros de
frequéncia nas
atividades  propostas
pelo Servigo;
Relatérios de

familias protegidas; pcompanhamento; autogestdo e autopromogdo em | atividades com registros
Individuos e familias |100% de articulagdes e | atividades internas e externas. fotograficos elaborados
incluidas em encaminhamentos com a rede € publicizados pela
servicos/programas  de Bocioassistencial e intersetorial organizagéao;
acompanhamento e pue facilitem o acesso dos (as) Relatério de
acesso a direitos e suarios (as) &s oportunidades Cumprimento e
oportunidades; e inclusao social e Execugdo do Objeto,
omunitaria/territorial de forma mensuracgao e
utdnoma ou quando usudrio monitoramento em

Mensal
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do possuir  autonomia,
elacionar-se a incluséo
oltada ao bem estar e a
ualidade de vida; em relagio
capacidade de atendimento;
B0% de participagdo dos
frabalhadores em processos
formativos e de educagdo
ermanente anualmente.

Promover o acesso a
rede de qualificagdo e
requalificagdo
profissional
vistas a
inclusdo produtiva;

com

Reunides intersetoriais e
intersecretariais no sentido de
realizar  parcerias  publicos-
privadas para efetivac&o de cursos
de capacitacdo profissional; busca
ativa de programas publicos ou
inclusdo em  espagos  de
capacitacdo profissional atraves de
seu beneficio/renda; estimulo a
participagdo de programas de
empregabilidades; distribuicdo de
curriculos; acolhida e escuta
qualificada continuada afim de
compreender suas habilidades e
promover fortalecimento de sua
autonomia para a busca ativa de
empregabilidade e a efetivagio de
seu vinculo empregaticio.

Atendimentos

continuados com equipe
técnica para
levantamento de dados,
visando seu hist6rico
empregaticio voltado ao
fortalecimento da
efetivacédo de empregos
formais com vistas a

reintegragéo
comunitaria e o
fortalecimento de

superacédo de sua
situagéo de rua;
manutengéo de seu
autocuidado através de
acompanhamento do
servigo por até 06 meses
apds seu desligamento e
contrarreferéncia ao
CRAS; Redugdo das
violages dos direitos
socioassistenciais, seus
agravamentos ou
reincidéncia; Apoio em
sua construgdo da
autonomia; com
equidade de direitos e
garantia de acesso a
Servigos e programas de
empregabilidade;
Individuos e familias
incluidas em servicos e
com acesso a
oportunidades;

listagem de presenga
para verificag&o de nivel
de aderéncia.

40% de acesso & rede
educacional e de qualificagdo
e requalificagio profissional
com vistas & inclusdo
produtiva e ao mundo do
trabalho — Meta: 40%;

20% de usudrios inseridos no
mundo do trabalho;

70% dos usudrios inseridos
PmM programas e polos de
empregabilidade, bem como
nseridos em espagos internos

e extemnos que ofertem
tividades  socioeducativas,
ficinas e grupos dinamicos e
nterativos para fortalecimento
e autonomia e habilidades
sicocognitivas, com vistas a
stratégias de participagdo de
ntrevistas e elaboragdo de
urriculos;

00% de Usudrios com Plano
ndividual de
companhamento elaborado,
m execucao,
companhamento e
onitoramento;

100% de articulagbes e
ncaminhamentos com a rede
ocioassistencial e intersetorial
ue facilitem o acesso de
suarios as oportunidades de
nclusdo social e autonomia;
m relacdo a capacidade de
tendimento; 90% de
articipagdo anual dos
rabalhadores em processos

Acolhida e escuta qualificada,
discussdo de caso interdisciplinar,
Elaboragdo e acompanhamentos de
seu PIA/PAF voltados a inclusdo
produtiva e a capacitagéo profissional;
articulagdo e manuteng¢do do servigo
com os autores da rede de programas
e/ou projetos que visam a capacitagéo
profissional e a inclusdo produtiva;
articulagdo com a rede
socioassistencial e intersetorial para
fortalecer seu processo de saida das
ruas e reinclusdo em novos meios
comunitarios e territoriais.

Relatérios Mensais de

Atividades (RMA)
preenchidos em
sistema proprio da
administragéo publica —
(Génesis);

Avaliacdo do
cumprimento das metas
e objetivos
estabelecidos no Plano
Individual de
Acompanhamento (PIA)
e do Plano de
Acompanhamento
Familiar (PAF);
Prontudrios com o
registro dos
atendimentos
realizados;

Questionarios
quantiqualitativos

aplicados junto aos
usuarios;

Registros de
frequéncia nas
atividades  propostas
pelo Servigo;

Relatérios de

atividades com registros
fotogréficos elaborados

€ publicizados pela
organizacéo;

Relatério de
Cumprimento e
Execucdo do Objeto,
mensuragao e
monitoramento em

listagem de presenca

Mensal
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jormativos e de educagédo
permanente.

para verificagdo de nivel
de aderéncia.

Favorecer o
surgimento e o
desenvolvimento
de aptiddes,
capacidades e
oportunidades:

Acolhida e escuta
qualificada, discussdo do
caso com técnicos de forma
interdisciplinar, Elaboragao
de PIA, com vistas a
formagdo de oficinas
voltadas a exploragdo de
potencialidades, prevengio
de salde mental para
potencializar o sujeito em
movimentar-se; incluir em
programas e/ou projetos
socioeducacionais e
comunitarios, capacitacdo
continua para cuidadores
sociais manterem ritmo de
atividades que estimulem a
participagdo em espagos
recreativos, lidicos,
objetivando a ambiéncia
acolhedora, promogdo de
atividades em grupos para
desenvolvimento de
relacionamentos
interpessoais saudaveis e
vinculos entre usuarios do
servico, bem como a
prevengao da
institucionalizagao;

Usuarios em sua
maioria ativos e

participativos em
oficinas internas,
incluidos em
programas/projetos
externos de
desenvolvimento
pessoalfsocial para
fortalecimento  de
potencialidades;

prevenindo o]
agravamento do
adoecimento

mental, bem como a
institucionalizagéo;

Reducéo das
violagées de
direitos, seus
agravamentos ou
reincidéncia;

Redugao da
presenga de
pessoas em

situagdo de rua e de
abandono;

Individuos e
familias protegidas:
Resgatado e
fortalecido sua
autonomia para

tomada de decisdes
e gestdo de sua
vida; Individuos e
familias  incluidas

B0% de usudrios que
reestabeleceram seus vinculos
familiares — Meta: 30%;

- Percentual de usuérios que
superaram a situagdo de rua —
Meta: 20%;

- Percentual de acesso a rede
pducacional e de qualificagio e
requalificagdo profissional com
vistas a inclusdo produtiva e ao
mundo do trabalho — Meta:
40%;

- Percentual de usuéarios
nseridos no mundo do
rabalho — Meta: 20%;

- Percentual médio de

participagdo dos usudrios em
tividades  socioeducativas,

rimestre — Meta: 70%;

- Percentual de Usuérios com
lano Individual de
companhamento - Meta:
00%;

- Percentual de articulagdes e
ncaminhamentos com a rede
ocioassistencial e intersetorial
fue facilitem o acesso dos (as)
Lisurios (as) as oportunidades
de inclusdo social e autonomia;
em relacdo a capacidade de
atendimento — Meta: 100%;

- Percentual anual de
participagdo dos
trabalhadores em processos
formativos e de educagio
permanente — Meta: 90%.

Reunides de planejamento de
atividades e discussao de Pias
com cuidadores sociais para
se inteirarem das
necessidades e
potencialidades do sujeito
enquanto participagao
individual elou coletiva;
formagdo  continuada de
atividades dinamicas e oficinas
interativas; elaboragdo de
datas e eventos
comemorativos; estimulo a
passeios e espagos pliblicos
culturais;

Relatdrios Mensais
de Atividades
(RMA)
preenchidos em
sistema préprio da
administragéo
publica -
(Génesis);
Avaliacdo do
cumprimento das
metas e objetivos
estabelecidos no
Plano Individual de
Acompanhamento
(PIA) edo Planode
Acompanhamento
Familiar (PAF);
Prontuarios com o
registro dos
atendimentos
realizados;
Questionarios
quantiqualitativos
aplicados junto aos
usuarios;

Registros de
frequéncia nas
atividades
propostas pelo
Servico;

Relatérios de
atividades com
registros
fotograficos
elaborados 2

Mensal
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em servicos e com
acesso a
oportunidades;

publicizados pela
organizago;

Relatdrio de
Cumprimento e
Execucdo do
Objeto,

mensuracio e
monitoramento em
listagem de
presenca para

verificagdo de nivel
de aderéncia.

Contribuir  para | Acolhida e escuta | Individuos ativos e [0% de usudrios apresentando | Atendimentos individuais | Relatérios Mensais de
que os individuos | qualificada com vistas a | auténomos  para ;’:;‘;‘;’;‘:”Le gésefa‘:)'”‘éa; * d‘::" psicossociais, 2}2’;ﬁ2ﬂ§05 (R"g‘r)l
facam escolhas | compreensao da | tomada de decistes om contrdle de seus | €NCaminhamentos, analise e sistema préprio  da
com autonomia; | potencialidade/necessidade responsaveis € gocumentos pessoais, de | monitoramento de seu PIA; administragéo publica —
do sujeito; inclusdo em | coerente com suas patde ; 2’0U a _bfti_ncﬂﬂﬂs. reconstrugdo de projetos de (Eér}esc;g): g Mensal
= H presentando iniciativas e H vallacao [o]
o agct’S .dte, r.eﬂex:o so?ge neg:ess_:dlzde;s ! - lanejamentos de agdes para vida e aco,mp E.mthamentos on cumprimento das metas
sua ftrajetéria de vida | po encialidades; uperagéo da situagdo de rua | Programas/projetos que | ¢ objetivos
explorando seu potencial, | usuario realizando Ejou de acolhimento; estimulem sua participagéo | estabelecidos no Plano
resgatando sua identidade, | atividades de [0% deusuarios comacessoa | independente nas diversas | Individual de
com vistas a promogdo da | AVD/AIVD  com ;‘;‘;ﬁcﬂz‘;‘c"@:‘“gua"ﬁcaggg politcas  ptblicas, como 2"""’&3"“3;':::;" (P‘:g
efetivacédo de atividades | iniciativa propria e [ossional com - vistas a | educagdo, empregabilidade, Acompanhamento
inerentes a administracéo | independente, sem |ncluszo produtiva e ao mundo | salude; esporte, lazer, etc; Familiar (PAF);
de sua propria vida e |voz de comandos: 12% g;agalho; W P“?f;tuaﬂos Comd 0
T 5 = € usuarios inseridos no regisitro 0s
tomada de decisdes; R'eduglao das mundo do trabalho; atendimentos
violages dos |70% de participagso dos realizados;
direitos lsudrios em  atividades Questionarios
socioassistenciais, pocioeducativas, olﬂcigas e qu?nli:']ualita_tivct)s
grupos, em relagdo a aplicados junto aos
2els agrz_avqm_e nt_os.. capacidade do servico no usuarios;
ou _remmdenma, rimestre; Registros de
Redugéo da 100% de Usudrios com Plano frequéncia nas
presenca de [ndividual de atividades  propostas
Acompanhamento; pelo Servigo;
p_e SSO?S e 100% de casos com Relatérios de
situagéo de ruae de rticulagdes e atividades com registros

abandono;

ncaminhamentos para a rede

fotogréficos elaborados

Sede: Rua Juceli Aparecida Sacaro, n°® 281 Jardim Califérnia — CEP: 13424-731- oficial@apfp.org.br

Contato: (19) 3490-0166 — associacaopresbiteriana@apfp.org.br




.

Pagina: 24

APFP — ASSOCIACAO PRESBITERIANA DE FILANTROPIA DE PIRACICABA
CNPJ: 08.413.893/0001-09

Péagina: 93

Individuos e

familias protegidas;
Construgdo da
autonomig;

Individuos e
familias  incluidas
em servigos e com
acesso a

oportunidades;

ocioassistencial e intersetorial
Aue faciitem o acesso dos
Usuarios as oportunidades de
nclusdo social e autonomia;
m relagdo a capacidade de
tendimento; 90% anual de
participacdo dos trabalhadores
Em processos formativos e de
educagdo permanente:;

100% de usudrios incluidos em
programas efou beneficios de
lransferéncia de renda.

e publicizados pela

organizagao;

Relatorio de
Cumprimento e
Execug@o do Objeto,
mensuragao e
monitoramento em

listagem de presenca
para verificagdo de nivel
de aderéncia.

Promover acesso
a rede
socioassistencial,
as demais
politicas

publicas, e aos
orgéos

que compde o

Sistema de
Garantia de
Direitos;

Acolhida =] escuta
qualificada; reunido e
discussdo de caso com
equipe técnica, articulagéo
com os diversos autores
das redes de atendimento a

PSR, elaboragdo de
PIA/PAF;
encaminhamentos,
acompanhamentos e

monitoramento a servigos
socioassistencias,
intersetoriais efou ao
Sistema de Garantia de
Direitos

Inclusédo e
participacéo efetiva
de individuos em
espacos de direitos;

articulagéao
intersetorial e
socioassistencial
fortalecendo o
sujeito em seu
resgate de
autonomia
pessoal/social;
Redugao das
violagdes dos
direitos

socioassistenciais,
seus agravamentos

100% de  usudrios
nseridos no Genesis,
bem como com acesso a
Servicos e programas da
rede socioassistencial e
Intersetorial, de acordo
com suas necessidades
e potencialidades;

0% de pessoas do

equalificagdo

rofissional com vistas a
nclusdo produtiva e ao
undo do trabalho; 70%
e participagdo dos

Atendimentos individuais efou
psicossociais; atendimentos
coletivos para informagdes e
acessos a rede e servigos,
articulagao e
acompanhamento sobre
encaminhamentos realizados,
para verificacdo da aderéncia
do usuario, encaminhamentos
para Sistema de Garantia de
Direitos quando necessario,
resgate de articulagbes dos
servicos  socioassistenciais,
principalmente dos Cras, uma
vez que as contrarreferéncias
para usuarios que possuem
autonomia se faz necessario,

Relatérios Mensais
de Atividades
(RMA)
preenchidos em
sistema proprio da
administragao
pulblica —
(Génesis);
Avaliagao do
cumprimento das
metas e objetivos
estabelecidos no
Plano Individual de
Acompanhamento
(PIA) e do Plano de
Acompanhamento
Familiar (PAF);

ou reincidéncia; psuarios em atividades | conforme preconiza | Prontuérios com o
Redugéo da pocioeducativas, Tipificagéo e ainda | registro dos
presenca de pficinas e grupos | fortalecimento dos rede de | atendimentos
pessoas em pperativos, construtivos | saide mental, uma vez que | realizados;
situagéo de ruae de p/ou terapéuticos, em | possuem diversos funcionarios Questionarios
abandono; elagéo a capacidade do | novos. quantiqualitativos
Individuos € Bervigo no trimestre; aplicados junto aos
familias protegidas; |100% Plano Individual usuarios; Registros
Construgéo da de  Acompanhamento de frequéncia nas
autonomia; laborado e em fase de atividades
Individuos € pxecucio e

Mensal
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familias  incluidas hcompanhamento; propostas pelo
em servicos e com Percentual anual de Servicgo;
acesso a participagao dos Relatdrios de
oportunidades; trabalhadores em atividades com
orientacéo e processos formativos e registros
encaminhamentos de educagdo fotograficos
a Programas de permanente - Meta: elaborados [
Transferéncia de P0%. publicizados pela
Renda. organizag3o;
Relatdrio de
Cumprimento e
Execucéo do
Objeto,
mensuracgao e
monitoramento em
listagem de
presenca para
verificagéo de nivel
de aderéncia.
Informagdo e articulagéo LﬂcIU_Sﬂdq Idpessoab‘socia' 100% de usudrios | Articulagdo e §§i§;0205 MensaiRS Mg?
com as diversas politicas te"r ritg;m"‘,’m‘r‘n‘:migg‘de,se” auténomos com | acompanhamento do sujeito pr;"énghﬁ‘os ( enz
publicas e espagos de | yincuios familiares | iniciativa de | nos espagos de inclus&o | gistema préprio  da
participagdo social visando | fortalecidos e | participacéo social em | pessoal participativa; visitas administragdo publica —
a inclus&o para convivéncia | participativos; reinclusdo | programas e servigos | técnicas a espagos de | (Genesis);
comunitéria; elaboragéo de | &M sociedade visando o | jntersetoriais para | participagdo pessoal/social do | Avaliagéo do | Mensal
= desligamento = S . .. . | cumprimento das metas
o PIA para construgio de institucional;  Reduggo | Promogéo da | usuario objetivando a eficacia | o objetivos
Possibilitar a | atividades  internas e | das violagies dos | autonomia e | e efetividade das agbes de | estabelecidos no Plano
convivéncia externas, visando rede de | direitos fortalecimento da | inclusao; informativos | Individual de
comunitria; apoio no teritério e na | Scloassislenciais, seus | gonyiyancia periodicos sobre 2°°"‘d‘f“hag}:r’1‘:)° (P!c’;‘g
comunidade em geral; ,gncijgc?a?‘“‘ Reduggo comunitéria e social; | programagdes municipais; Acompanhamento
articulagdo com demais | da presenca de pessoas | 40% de usudrios que Familiar (PAF);
servicos socioassistenciais egﬂ SgHaG?Oldg riléaede néo possuem er_lrguérios Comd o
prevenindo a ociosidade, | 2! ;Hia"s”“ ”p'r‘:“e;‘i’ja; autonomia  inseridos ;tg:fdi:]entos e
institucionalizago, COM | Gonstrugao da | €M espagos  de realizados:
vistas a participag&o | autonomia; Individuos e | atividades culturais e Questionarios
familias incluidas em | de |azer para a quantiqualitativos

SEervicos e com acesso a
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continua do sujeito e ao
acolhimento provisério;

oportunidades;

promocgdo de atividades
externas de cultura e
lazer; inclusdo em
programas/projetos  de
esporte, qualificagéo
profissional, escuta e
acolhida de redes de
apoio e demais familiares
quando houver.

promogéo do bem estar
social.

| aplicados junto aos
usuarios;

Registros de
frequéncia nas
atividades propostas
pelo Servigo;

Relat6rios de

atividades com registros
fotograficos elaborados

e publicizados pela
organizagao;

Relatorio de
Cumprimento e
Execugdo do Objeto,
mensuragdo e
monitoramento em

listagem de presenga
para verificagdo de nivel
de aderéncia.

Promover acesso
a cultura, lazer,
esporte, atraveés

de atividades
internas e
externas,

com vistas aos
interesses,
vivéncias,
desejos e

possibilidades
dos individuos;

Acolhida e escuta
qualificada; atendimento
técnico e acompanhamento
continuado; elaboragio do

PIA/PAF para
encaminhamentos e
programacbes  culturais,

esportivas de lazer efou
outros programas/projetos

de incentivo ao
desenvolvimento de
autoestima, autocuidado

com autonomia; parceria e
articulagdo com diversas
politicas publicas e
instituicdbes que ofertem
atividades diversificas com
vistas a inclusdo pessoal e
participagao social;

Fortalecimento de sua
autoestima e sentimento
de pertenga; participagéo
em eventos
comemorativos culturais,
educacionais de
desenvolvimento

pessoal e social visando
sua reintegragéo a novas
redes de apoio e suporte

pessoal/social; adesdo
auténoma em
participagao de

atividades culturais e
eventos municipais de
esporte, lazer,
programas e/ou projetos
das diferentes politicas
publicas; Redugdo das
violagbes dos direitos
socioassistenciais, seus
agravamentos ou
reincidéncia; Redugdo
da presenga de pessoas
em situagdo de rua e de
abandono; Individuos e

40% de participagao de
usuarios em eventos
diversos que
promovam qualidade
de vida e bem estar
pessoal/social; 20% de
aderéncia a programas
de desenvolvimento e
incluséo pessoal;
100% de participagéo

em atividades
propostas pelos
profissionais do
servigo, 20% de
usuarios com iniciativa
de saida para
resolugéo de

problemas e gestéo de
sua vida financeira de
forma auténoma.

Parcerias e articulagdo com
as diversas politicas publicas

municipais visando a
articulagéo entre
servigos/programas efou

projetos para promogéo de
acesso a cultura, esportes,

lazer, etc; promogdo de
eventos e passeios
organizados pelo servigo,
prevendo acessibilidade e

inclusdo de usuarios com
diferentes
necessidades/potencialidades;

elaboragdo de atividades
internas e dindmicas
interativas de vivéncia e

convivéncia entre os pares,

visando a ambiéncia
acolhedora e o convivio
saudavel;

Relatérios Mensais de

Atividades (RMA)
preenchidos em
sistema proprio da

administracdo publica —
(Geénesis);

Avaliagdo do
cumprimento das metas
e objetivos
estabelecidos no Plano
Individual de
Acompanhamento (PIA)
e do Plano de
Acompanhamento
Familiar (PAF);
Prontuarios com o
registro dos
atendimentos
realizados;
Questionarios
quantiqualitativos
aplicados junto aos
usuarios;

Registros de
frequéncia nas

Mensal
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familias protegidas;
Construgio da
autonomia; Individuos e
familias incluidas em
Servigos e com acesso a

oportunidades;

atividades

pelo Servigo;
Relat6rios de
atividades com registros
fotograficos elaborados
e publicizados pela

propostas

organizagao;

Relatério de
Cumprimento e
Execugdo do Objeto,
mensuragdo e
monitoramento em

listagem de presenca
para verificagdo de nivel
de aderéncia.

Romper com a légica

segregacionista,
assistencialista e
higienista construida
historicamente.

Promover atividades coletivas de
informagdio sobre defesa de
direitos, estimular a participagéo
de wusudrios em drgdos de
representatividade de interesse e

defesa de direitos; promover
campanhas e eventos
informativos;

Inclus&o de usudrios em
espacos de conselhos
municipais, comités
intersetoriais e demais
drgdos/movimentos  de
defesa de direitos;
realizagéo e participacdo
ativa, prevendo a
execucdo da cidadania e
integridade de seus
direitos enquanto sujeito;
Redugdo das violagdes
dos direitos
socioassistenciais, seus
agravamentos ou
reincidéncia; Redugdo
da presenca de pessoas
em situagdo de rua e de
abandono; Construgdo
da autonomia; Individuos
e familias incluidas em
servigos e com acesso a
oportunidades;

60% de participagdo ativa e
continuada em elaboragéo
de seu PIA/PAF, 40% de
frequéncia em espagos
publicos que promovam
ofeta de servigos e
informagdo sobre direitos;
40% de representatividade
em conselhos/comités com
lista de presenca; 20% de
usuarios com
reconhecimento de seus
direitos e deveres junto ao
uso de equipamentos
publicos;

Oferta de rodas de conversas e
assembleias pontuais com abertura de

participagdo, visando possiveis
reclamagbes, sugestdes, visando
mensuragao de necessidades,
potencialidades das ofertas de

servigos publicos; promogdo de
oficinas de formagido do individuo
enquanto  sujeito de direitos,
fortalecendo sua participagdo em
espacos de conselhos efou comités;
executar articulagdo com diversas
politicas publicas principalmente com
vistas a romper com o movimento do
policiamento e da higienizagdo de
pertences, conscientizando-os sobre
0 uso dos espacos publicos;

Relatérios Mensais de

Atividades (RMA)
preenchidos em
sistema préprio da

administragdo publica —
(Génesis);

Avaliagido do
cumprimento das metas
e objetivos
estabelecidos no Plano
Individual de
Acompanhamento (PIA)
e do Plano de
Acompanhamento
Familiar (PAF);
Prontudrios com o
registro dos
atendimentos
realizados;
Questionarios
quantiqualitativos
aplicados junto aos
usuarios;

Registros de
frequéncia nas
atividades  propostas
pelo Servigo;
Relatorios de

atividades com registros
fotograficos elaborados

Mensal
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€ publicizados pela

organizagéo;

Relatério de
Cumprimento e
Execugdo do Objeto,
mensuragéo e
monitoramento em
listagem de presenga
para verificagéo de nivel
de aderéncia.
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16- METODOLOGIA E FORMAS DE ACESSO:

Considerando a previséo de oferta de servigos, conforme indica o termo de referéncia do
presente edital de chamamento publico que se refere a especificidade deste Servigo através
da oferta de atendimento integral que garante condigées de estadia, convivio, endereco de
referéncia, para acolher com privacidade, pessoas em situacdo de rua e desabrigo por
abandono, migragdo, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condigbes de
autossustento. Ainda sobre as demandas de nticleo familiar com ou sem crianga, considerando
as subjetividades dos individuos, bem como o trabalho coletivo, considerando ainda aqueles
usuarios que ja fazem uso do servigo.

Assim, para a execucéo dos métodos e desenvolvimento do processo de trabalho, a equipe
de técnicos do SUAS 1 cabera dois eixos de atuacgéo, sendo no atendimento individual e
coletivo do sujeito e suas demandas, bem como no fomento do saber e direcionamento da
pratica do cotidiano institucional, para com a equipe de Assistentes do SUAS 3, ou seja, os
cuidadores sociais, através de instrumentalizagées semanais. As instrumentalizagées sédo

Spagos semanais em que os técnicos ofertam discussdes de caso, informagées sobre
suarios e suas demandas, através de dindmicas interativas e recursos audiovisuais para
ortalecer o entendimento e compreens&o das demandas biopsicossociais do individuo, uma
ez que a base de construgdo do atendimento/acompanhamento do sujeito sera elaborado
nterdisciplinarmente junto ao usuério através de Planejamento Individual de Atendimento
(PIA), assim cabe a equipe técnica atuar de forma individual, atendendo suas demandas e
subjetividades e, coletivamente para o suprimento de atividades de cunho grupal, prevendo a
ociosidade e criando condigées do individuo em assumir tarefas inerentes ao autocuidado e
A0 gerenciamento de sua vida de forma auténoma, com vistas ao objeto do servico, enquanto
Lcolhimento provisério. Deve ser garantidos direitos basicos, inerentes a responsabilidade e
pbjetivo do servigo:

g) Trabalho Social Essencial ao Servigo: Acolhida/Recepcéo; escuta; desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social; estudo Social: apoio & familia na sua funcéo protetiva;
cuidados pessoais; orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigcos locais
com resolutividade; construgéo de plano individual e/ou familiar de atendimento: orientagdo

sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos

realizados; referéncia e contrarreferéncia; elaboragio de relatérios efou prontuarios;
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b)

d)

trabalho interdisciplinar; diagnéstico socioeconémico: Informagéo, comunicacgéo e defesa
de direitos; orientacdo para acesso a documentagdo pessoal: atividades de convivio e de
organizacéo da vida cotidiana; insergdo em projetos/programas de capacitacdo e
preparagé@o para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizag&o,
identificacdo da familia extensa ou ampliada: mobilizagio para o exercicio da cidadania:
articulagéo da rede de servigos socioassistenciais: articulagdo com os servicos de outras
politicas publicas setoriais e de defesa de direitos: articulagéo interinstitucional com os
demais érgéos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do servigo;
organizacdo de banco de dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes
governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.
Monitoramento e avaliagdo do servigo. Alimentagdo do sistema informatizado de gestdo
publica;

Seguranga de acolhida: Ser acolhido em condigcdes de dignidade; Ter sua identidade,
integridade e histéria de vidas preservadas; Ter acesso a espaco com padrées de
qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranga e
conforto; Ter acesso a alimentacdo em padrées nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas; Ter acesso & ambiéncia acolhedora e espagos reservados a
manutencéo da privacidade do usuério e guarda de pertences pessoais.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social’ Ter acesso a beneficios,
programas, outros servigos socioassistenciais e demais servicos ptblicos; ter assegurado
0 convivio familiar, comunitario e/ou social.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social: Ter endereco
institucional para utilizagdo como referéncia; Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si
préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; Ter acesso
a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades: Ter
acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestio,
autossustentagéo e independéncia; Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;
Ter acesso a espacos proprios e personalizados; Ter acesso a documentacgéo civil; Obter
orientagdes e informacdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los; Ser ouvido e
expressar necessidades, interesses e possibilidades; Desenvolver capacidades para

autocuidados, construir projetos de vida e alcancar a autonomia: Ter ampliada a
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capacidade protetiva da familia e a superacio de suas dificuldades; Ser preparado para o
desligamento do servigo e avaliar o servigo.

O atendimento individual consiste na acolhida e escuta qualificada para entender sua
rajetoria de vida e juntar informagées para a discusséo de caso entre os técnicos de forma
nterdisciplinar, nesse sentido, serso levantados informagdes da rede socioassistencial e/ou
ntersetorial, e ainda do Sistema de Garantia de Direitos, no qual o sujeito fora
atendido/acompanhado e assim, elaborar o PIA, seguido de atendimentos familiares e/ou de
sua rede de apoio se houver, visando a elaboragio do (Plano de Atendimento Familiar) — PAF.
Nesse caso, apés elaboragéo dos planos, as reunides de instrumentalizagéo terdo o objetivo
de direcionar o individuo para tarefas internas, que diz respeito a sua autonomia e
ndependéncia dentro do servigo, em espacos que ofertem estimulo ao protagonismo e ao
desenvolvimento pessoal, também direcionar para atividades externas, de inclusdo em
programas/servigos/projetos que visem o fortalecimento de atividades auténomas voltadas ao
seu desenvolvimento biopsicossocial, como educacéo, capacitacdo profissional, inclusdo
produtiva, e ainda de cuidados a saude e satde mental, quando for o caso. Nesse sentido a
equipe de técnicos do Suas deverdo manter monitoramento constante sobre a rotina do
usuario no servio, prevendo o cumprimento de seu PIA/PAF, com articulacdo continuada
entre as redes socioassistenciais e intersetoriais a qual o sujeito faz uso. Essa manutengéo
ntegrada de atendimento no qual o usuario passa deve ser efetiva e pontual, visando a
prevencao da institucionalizac&o, uma vez que se faz necessario o olhar profissional sobre a
questdo de individuos, que adentram o servico de acolhimento, apresentando doengas
heurolégicas e salde mental e/ou diversas comorbidades fisicas, com autonomia
comprometida, assim garantindo a atuag&o articulada da satide para esses casos, contribuindo
para que o servico de acolhimento cumpra de fato com a premissa de acolhimento em carater
provisério, mantendo o individuo em constante movimento, conforme preconiza a Tipificagéo
de Servigos Socioassistenciais.

Ainda, para a construgéo de seu processo de resgate de autonomia, fortalecimento de sua
ndependéncia e elaboragéo das atividades a que o sujeito fara parte, também se faz
necessario compreender alguns casos que sdo encaminhados para o NAS, para melhor
enfatizar e avaliar estes com maior cautela, pois requerem atencao e cuidados em saude. A
resolucéo de diretoria colegiada - rdc n® 502, de 27 de maio de 2021 através do Ministério da
Salde Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, dispde sobre o funcionamento de Instituicdo
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e Longa Permanéncia para Idosos, de carater residencial e em seu Artigo 3° confere os graus
e autonomia e condicbes de idosos, a que utilizaremos de referéncia para sujeitos
ncaminhados para acolhimento, que geralmente sdo pessoas em situagcdo de rua, que
onstitui de alta de internagdo médica hospitalar, onde a salide justifica a falta de familia e/ou
ede de apoio, ou ainda a falta de equipamento da satide para acolhimento desses sujeitos,
ssim sendo, diante da realidade apresentada, utilizar-se a de referéncia desta Legislagdo
como componente tedrico, para prevenir atendimentos excepcionalmente de salde que
requerem conhecimento e pratica especifica. O artigo 3° enfatiza:

IV - grau de dependéncia do idoso: 1. grau de dependéncia I: idosos
independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de auto-ajuda;
2. grau de dependéncia II: idosos com dependéncia em até trés atividades de
autocuidado para a vida diaria tais como: alimentagé&o, mobilidade, higiene;
sem comprometimento cognitivo ou com alteragéo cognitiva controlada: e 3.
grau de dependéncia lll: idosos com dependéncia que requeiram assisténcia
em todas as atividades de autocuidado para a vida diaria e ou com
comprometimento cognitivo; V - individuo auténomo: é aquele que detém
poder decisério e controle sobre a sua vida;

Considerando os apontamentos, a equipe juntamente a Rede Socioassistencial de
Atendimento @ Populagcdo em Situagéo de Rua, bem como a Superintendéncia, apontara
casos que demandem acolhimentos de salide, que requeiram atendimentos especificos,
fortalecendo as condigbes e limitagdes de um acolhimento para casos de satde com alta
hospitalar que demandem cuidados de enfermagem. No tocante, essa citacdo é somente
uma referéncia embasada em contelido legislativo, afim de definir casos que nao sao
prerrogativas dos servigos, cerceando casos de alto risco dentro de acolhimento de
assisténcia social.

A equipe técnica ainda contemplara a garantia de provisoriedade do acolhimento
nstitucional, preservando e fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios fragilizados; a
garantia de acesso e respeito a diversidade e nao discriminagdo; a oferta de atendimento
personalizado e individualizado; o respeito 4 autonomia dos usuarios e a garantia de liberdade
de crenca e religido, ndo havendo atendimentos exclusivos, fazendo uso de notas técnicas e
respeitando o fluxo e critérios de encaminhamento/acolhimento elaborado/construido pela
Rede que contemplam atendimento a Pessoas em Situagéo de Rua, ou seja, os Servigos da
Rede Socioassistencial, assim néo sendo aceitas demandas prioritarias de satide e que exijam
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anejos de profissionais especializados, para demandas de salde e/ou salde mental,
rticular e garantir o atendimento e acompanhamento especifico do érgio de sadde, sejam
les, UBS, PSF, CAPS, UPAs, PAD, entre outros, podendo ainda contribuir, inclusive, na
formagdo e/ou capacitagéo especifica dos cuidadores sociais, através de palestras, cursos
e/ou orientagdes praticas especificas.

Nos atendimentos Familiares a equipe deve assegurar o acompanhamento e
monitoramento das diversas politicas publicas e elaborar referencias ou contrarreferéncias
Sempre que necessario, visando o resgate e fortalecimento da familia em sua fungao protetiva,
pbem como os lagos afetivos em vinculos familiares. Para casos de desligamento, por
Euperagﬁo da situagéo de rua, a equipe técnica devera, conforme previsto na Tipificagdo e no
Caderno de Orientages Técnicas acompanhar o usuario e seus familiares durante 06 (seis)
meses, nao sendo esse periodo fixo, devendo ser avaliado pela equipe e realizar a articulagéo
com os Servico de Protecéo e Atendimento a Individuos e Familias — PAIF ou Servico de
Protecio e Atendimento Especializado a Familias — PAEFI, prevendo antecipadamente ao
desligamento do servigo a incluséo para o contrarreferenciamento da rede de referéncia,
garantindo a continuidade dos atendimentos na rede Socioassistencial e prevenindo a
reincidéncia da situagéo de rua.

Para acolhimentos de familia com crianga, deveréo ser respeitados o referenciamento da
Superintendéncia de Protecdo Social Especial de modo a cumprir com as conformidades do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, devendo ser atendidos suas demandas e necessidades,
com vistas a rotina habitual da crianga, bem como frequéncia escolar, satide, etc. A familia (os

pais) estardo responsaveis por sua seguranga e cuidados basicos inerentes as atividades

ssenciais a vida. Alimentagéo, banho, acompanhamento durante sua permanéncia no
ervico, devera ser realizada pelos seus pais, sendo o cuidador social orientado a prestar

uporte e apoio se/quando necessario, mediante avaliagdo da equipe de técnicos do SUAS,
ssim a equipe Tecnica se prontificara a acompanhar o caso pontualmente, com vistas a

rticulagao e monitoramento da Rede Socioassistencial, intersetorial € do Sistema de Garantia
e Direitos, visando a superagéo do acolhimento e/ou da condigdo de situacdo de rua, a
revencéo de negligéncia e de violagéo de direitos. Os familiares serdo acolhidos em casa
eparada aos demais anexos, prevendo a privacidade e seguranca da familia, bem como da
rianca, estara fazendo uso e se beneficiando de todos os espacos do servigco, bem como
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plimentacéo, atividades de desenvolvimento e socializagdo, entre todos os suportes
hecessarios através de cuidadores sociais e técnicos do SUAS.

A periodicidade que o usuario permanecera no servigo, devera ser construida através de
discussdes de equipe técnica, junto a rede socioassistencial e/ou intersetorial, no sentido de
embasar o PIA junto ao usudrio e/ou familias, elaborando mecanismos para o
acompanhamento de tarefas referentes a construgéo de sua superagéo da situagédo de rua,
necessaria ao usuario para ajustes do plano, visando a efetividade de sua reintegragdo
pessoal/social e de empregabilidade. De acordo com o Texto de Orientagdo para o
Reordenamento do Servigo de Acolhimento para a Populagdo Adulta e Familias em Situagéo
de Rua, bem como o Termo de Referéncia do presente Edital, o tempo de permanéncia
previsto é de até seis (6) meses, ndo devendo este periodo ser fixo, considerando que as
potencialidades e desafios de cada pessoa interferem no processo de desligamento.

Ja no direcionamento das atividades do servico, serdo priorizadas estratégias de
desenvolvimento de autonomia, incluindo os usuérios em servicos/programas/projetos
externos, objetivando a inclusdo comunitaria e social, fortalecendo a independéncia e
autonomia de locomocao, transporte, entre outros. Para as propostas de oficinas internas
para os usuarios, devem ser contemplados atividades de vida diaria (AVD) e atividades
instrumentais de vida diéria (AIVD), nesse espago, os cuidadores sociais ofertardo suportes
no sentido de fortalecer a autonomia do usuario em atividades de autocuidado e de atenczo
em cuidado ao espago que ocupa, através de atividades de higienizacdo, limpeza e
conservacéo de estrutura fisica, visando a autogestdo e a individualidade dos casos, de
acordo com suas potencialidades e limitagdes. Ainda serdo ofertadas oficinas coletivas no
que concerne atividades para integragdo entre usuarios, relacionamentos interpessoais
internos, bem como promogéo de ambiéncia saudavel e acolhedora, evitando conflitos e/ou
demais desgastes previstos nas diversas subjetividades dos sujeitos no recorte institucional
e coletivo. Assim, as atividades serdo embasadas em reunides de instrumentalizacdes para
garantir que seja cumprido seu PIA, conforme suas demandas, necessidades e
potencialidades. As oficinas coletivas de carater construtivo sero elaboradas da seguinte

forma:

1. Estratégia de promogdo da Arte em sua dimensdo socioeducativa desenvolvera

atividades de vivéncias artisticas utilizando materiais adequados a necessidade da
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demanda expressiva de cada usudrio, objetivando através desta oportunidade,

promover a percepgao de si, de suas vulnerabilidades, riscos cotidianos e abertura a
dialogos pertinentes aos objetivos a serem alcancados individualmente. A ferramenta
da Arte também engloba a promoc&o cultural para os usuarios, assim como
expressdes coletivas e consciéncia de espaco fisico, perspectiva e elementos da
natureza. Essas agbes de carater socioeducativas fundadas no vinculo entre usuario
e equipe, séo significativas ao desenvolvimento global do sujeito, para a formacgéo de
cidad&os conscientes, criativos e habil a autossuficiéncia.

A estratégia de promocio de expressdes em Linguagens, se efetiva de maneira
individual ou grupal, com recursos audio visuais, lidicos expressivos, discussdo de
situagbes problemas, e conversas informais, estimulando potencialidades e o
processo reflexivo sobre agées e reagées individuais e coletivas. Tem como objetivo
desenvolver a atencéo e a concentragéo do usuario em um momento de dialogo, uma
vez que, suas caracteristicas intelectuais, necessitam continuamente de treinamento
como estratégia a prevengdo as situagdes abandono, violagdo de direitos e maus
tratos, assim como a melhoria da comunicagéo para a construgéo e manutenc¢ao de
relagdes sociais. Além disso, a estratégia de expressdes em Linguagens, também
auxilia a mediagéo de todas outras aprendizagens, necessarias que envolvem as
habilidades de vida pratica e diaria.

A estratégia de expressdes fisicas na dimensao socioeducativa, compreendera o
desenvolvimento de coordenagio motora em sincronia com a percepc¢éao do tempo e
do espago, além do treino de respostas imediatas a vozes de comandos
(Psicomotricidade Funcional), sincronia e trabalho em equipe, que contribuirdo com o
processo de percepgéo de si, do outro e da consciéncia corporal, de maneira criativa,
ludica e prazerosa. Oferecera de igual forma, oportunidades socioeducacionais para o
desenvolvimento global, manutencdo da satde e participagéo efetiva e integral do
usuario na sociedade.

A estratégia de expressdes através de Jogos e Desafios visa possibilitar o
desenvolvimento das habilidades pessoais e sociais, utilizando o lidico como
ferramenta de apoio a problematizar a logica do raciocinio e maneiras de conducéo da
realidade do usuario diante das situagdes expressas nos jogos. As intervencées se

desenvolvem durante os jogos, no momento da escolha, estratégias, relacionamento
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5.

grupal, reaces de frustracéo e alegria, além de passeios a locais que ofertam espacos
para expressdes ludicas. A estratégia tem como objetivo principal, desenvolver
expressoes criativas dos participantes, assim como o desenvolvimento de autonomia
e autoestima, facilitando o processo de incluséo e habilidades que previnem situagdes
de abandono e violagées de direitos.

A estratégia de oferecer oportunidades de acesso a cozinha, visa promover
vivéncias de culinaria aos usuarios, para sua autonomia em atividades de alimentacéo
de vida prética/diaria. Estimula também a autoestima de cada usuério, fazendo o
mesmo se sentir mais confiante na sua interagdo com o mundo através das suas
realizagGes. Essas atividades proporcionam também ferramentas que ajudario na
prevencéo de situacdes de negligéncias, além de promover consciéncia sobre as
questdes que norteiam a segurancga alimentar e a atengéo nutricional.

A estratégia em oficinas tematicas de apoio ao emprego: através de palestras de
profissionais técnicos do servigo, parceiros de outras secretarias e/ou orgéos e polos
que promovam a empregabilidade, serdo elaboradas diversas atividades, fixadas na
rotina institucional para fortalecer o desenvolvimento pessoal/profissional do sujeito,
no sentido de ofertar suportes e apoio para a construgdo de curriculos,
encaminhamentos para cursos profissionalizantes, oficinas praticas de trabalho, além
de possibilidades de parcerias com empresas e/ou empregadores auténomos visando
a inclusao produtiva.

Passeios, saidas individuais e/ou coletivas para compra de produtos e pertences
pessoais: serdo organizados passeios com intuito de inclusdo pessoal, social e
comunitaria em espagos publicos que promovam cultura, lazer, bem estar social. Ainda
seréo direcionadas as saidas individuais conforme suas necessidades de acesso a
equipamentos bancarios, Poupatempo, consultas médicas/exames de forma a
resgatar e efetivar acessos autbnomos e independentes, principalmente no que
concerne sua gestao financeira, em administrar seu proprio beneficio e realizar suas

proprias compras, mantendo sua integridade e individualidade.

Vale destacar que estas oficinas consistem em espago de prevengéo da ociosidade, da
promogao do estimulo e garantia participativa e movimento do sujeito, afim de desconstruir a

rotina institucional/organizacional dos antigos moldes de acolhimento, assim sendo possivel
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prevenir conflitos pessoais, garantindo a efetividade das relagdes e o suporte da estratégia
Contra-controle, onde o coletivo se organiza nas normas de convivéncia.

Os profissionais de ensino superior estardo em conformidade com as categorias
profissionais estabelecidas pela NOB/RH/SUAS de 2006 e resolugdo CNAS 17/2011, as
fungbes executadas por cada profissional devem estar de acordo com o codigo de ética
profissional e com os valores e viséo da Organizagso. Para profissionais de nivel médio serdo
consideradas a resolugdo CNAS 09/2014, sendo obrigatoriamente aplicado processo seletivo
com vistas a capacitagio e formagdo para cuidador social ministrada pela equipe técnica.
Todos os funcionarios estardo pautados em conduta ética de respeito aos sujeitos que
utilizam dos servicos PopRua. Nesse sentido, elencados com a atuacao interdisciplinar no
contexto institucional, nas atuacgdes intersetoriais e de representatividade, bem como em
atendimentos e intervencdes individuais e/ou coletivas, consideradas ainda as definicdes
conforme prerrogativas do Coédigo Brasileiro de Ocupacées (CBO), cabendo a cada
profissional, sejam de equipe diurna e noturna as funcées abaixo descriminadas:

1. Coordenador Técnico — Nivel Superior: Coordenar as rotinas administrativas, os
processos de trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar da elaboracéo,
acompanhamento, implementagédo e avaliagdo dos fluxos e procedimentos adotados,
visando garantir a efetivagdo das articulagdes necessérias: subsidiar e participar da
elaboragéo dos mapeamentos da area de vigilancia socioassistencial do érgéo gestor de
assisténcia social; coordenar o processo de articulagdo cotidiana com as demais unidades
e servigos socioassistenciais; coordenar o processo de articulagéo cotidiana com as
demais politicas publicas e os 6rgéos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do érgdo
gestor de assisténcia social; discutir com a equipe técnica a adogdo de estratégias e
ferramentas tedrico-metodolégicas que possam qualificar o trabalho: coordenar a
execucdo das acdes, assegurando dialogo e possibilidades de participagéo dos
profissionais e das usuarias; coordenar a oferta e o acompanhamento do (s) servigo (s),
incluindo o monitoramento dos registros de informagées e a avaliagdo das acées
desenvolvidas; coordenar a alimentag&o dos registros de informacéo e monitorar o envio
regular de informagdes sobre o servigo, encaminhando-os ao 6rgéo gestor; contribuir para
a avaliacdo, por parte do érgéo gestor, dos resultados obtidos pelo servigo; participar das

reunides de planejamento promovidas pelo 6rgéo gestor de assisténcia social e
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representar a unidade em outros espagos, quando solicitado; coordenar os
encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

2. Técnico do SUAS 1 — Nivel Superior — Assistente Social/Psic6logo: acolhida, escuta
qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacdes e orientagdes;
elaboragéo, junto com o usudrio e articulado a equipe técnica do Centro Pop da Edital de
Chamamento Publico n® 15/2023 — SMADS - 40 construgdo de plano individual de
acompanhamento; realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de
atendimentos individuais e em grupo; realizagéo de visitas domiciliares aos familiares e/ou
rede de apoio, quando necessario; realizacdo de encaminhamentos monitorados para a
rede socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e orgaos de defesa de direito;
trabalho em equipe interdisciplinar; alimentagéo de registros e sistemas de informacéo
sobre das agbes desenvolvidas; participagdo nas atividades de planejamento,
monitoramento e avaliagédo dos processos de trabalho; participago das atividades de
capacitagao e formagéo continuada da equipe, reuniées de equipe, estudos de casos, e
demais atividades correlatas; participagdo de reunides para avaliagdo das agbes e
resultados atingidos e para planejamento das acdes a serem desenvolvidas para a
definigéo de fluxos, instituigao de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios,
organizagéo dos encaminhamentos, fluxos de informagées e procedimentos.

3. Técnico do SUAS 1 - Nivel Superior — Terapeuta Ocupacional: O terapeuta ocupacional,
no ambito de sua atuagéo, é profissional capacitado a trabalhar com a populagdo em
situagdo de rua tendo como tecnologia de mediagdo sécio ocupacional as atividades
culturais, expressivas, corporais, ludicas e de convivéncia, a fim de realizar o estudo do
cotidiano e auxiliar na organizagéo da vida cotidiana, da vida pratica e ocupacional para
elaborar projetos de vida singulares, favorecer o pertencimento social e 0 acesso as trocas
econdmicas e ao mercado de trabalho. Promove atividades que sejam significativas e se
constituam através do dialogo, considerando a heterogeneidade deste grupo social
(género, idade, modos de viver a rua, entre outros) e as trajetorias de vida: atua na
construcdo de autonomia como processo de construgéo de redes de suporte; facilita o
acesso as trocas econémicas e ao mercado formal de trabalho.

4. Técnico do Suas 1 — Nivel Superior — Educador fisico: realiza acdes de promocgdo da
saude mediante praticas corporais, atividades fisicas e de lazer, que engloba realizar

atendimento individual e em grupos; realizar consultas compartilhadas; participar de
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eventos, campanhas, agdes e programas de educagédo em salide; promover atividades
de educagdo permanente; promover agdes em praticas integrativas e complementares
(pics); promover atividades de lazer e recreagao; trabalhar em rede de servigos; matriciar
equipes; desenvolver agdes de atividade fisica e praticas corporais inclusivas na satde,
na prevencao primaria, secundaria e terciaria, bem como na reabilitacso fisica. (CBO).
5. Assistente do SUAS 1 — Nivel médio — Administrativo: Desempenha atividades de apoio
a gestdo administrativa; apoiar nas areas de recursos humanos, administragéo, compras
e logistica; sistematizar, organizar e prestar informagdes sobre as acdes da assisténcia
social a gestores, entidades e, ou, organizagbes de assisténcia social, trabalhadores,
usuarios e publico em geral; recepcionar e agendar atendimento e entrevistas para as
acdes proprias dos servigos socioassistenciais; realizar agendamento para insercdo dos
usuérios no Cadastro Unico; organizar, catalogar, processar e conservar documentos,
cumprindo todo o procedimento administrativo necessario, inclusive em relagdo aos
prontuarios, protocolos, dentre outros; controlar estoque e patrimonio.
Assistente do SUAS 2 — Nivel Médio — Cuidador Social: Responsavel por desenvolver
atividades de cuidados basicos e essenciais para a vida diaria e instrumentais de autonomia
e participagdo social dos usudrios, a partir de diferentes formas e metodologias,
contemplando as dimensdes individuais e coletivas; desenvolver atividades para o
acolhimento, protegéo integral e promogao da autonomia e autoestima dos (as) usuarios (as);
atuar na recepgao dos usuérios possibilitando uma ambiéncia acolhedora: identificar as
necessidades e demandas dos (as) usuarios (as); apoiar os (as) usuarios (as) no
planejamento e organizagéo de sua rotina diaria: apoiar e monitorar os cuidados com a
organizagéo e limpeza do ambiente; apoiar e monitorar os usuarios nas atividades de higiene,
organizacao, alimentagéo e lazer; apoiar e acompanhar os usuarios em atividades externas;
desenvolver atividades recreativas e ludicas: potencializar a convivéncia familiar e
comunitaria; estabelecer e, ou, potencializar vinculos entre os usuarios, profissionais e
familiares; apoiar na orientagdo, informagao, encaminhamentos e acesso a servicos,
programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda, a0 mundo do trabalho por meio de
articulagdo com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas publicas,
contribuindo para o usufruto de direitos sociais; contribuir para a melhoria da atengéo
prestada aos membros das familias em situacéo de dependéncia; apoiar no fortalecimento

da protecdo mutua entre os membros das familias: contribuir para o reconhecimento de
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direitos e o desenvolvimento integral do grupo familiar; apoiar familias que possuem, dentre
0s seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da promogao de espagos
coletivos de escuta e troca de vivéncia familiar: participar das reunides de equipe para o
planejamento das atividades, avaliagéo de processos, fluxos de trabalho e resultado. Ainda
sobre o papel do Cuidador Social, se faz necessario observar oque orienta o CNAS através
da Resolugdo CNAS n° 09 de 15 de Abril de 2014, em seu Art. 4° direciona as ocupagbes
profissionais com escolaridade de ensino médio, que compGem as equipes de referéncia do
SUAS, desempenham fungées de apoio ao provimento dos servigos, programas, projetos e
beneficios, transferéncia de renda e ao CadUnico, diretamente relacionadas as finalidades
do SUAS, quais sejam:

Cuidador Social, com as seguintes funcdes: a) desenvolver atividades de cuidados basicos
essenciais para a vida diaria e instrumentais de autonomia e participacao social dos usuarios,
a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensées individuais e
coletivas; b) desenvolver atividades para o acolhimento, protegéo integral e promogéo da
autonomia e autoestima dos usuarios; c) atuar na recep¢éo dos usuarios possibilitando uma
ambiéncia acolhedora; d) identificar as necessidades e demandas dos usuarios; e) apoiar os
usuarios no planejamento e organizagdo de sua rotina diaria; f) apoiar e monitorar os
cuidados com a moradia, como organizacao e limpeza do ambiente e preparagdo dos
alimentos; g) apoiar e monitorar os usudrios nas atividades de higiene, organizagao,
alimentagcdo e lazer; h) apoiar e acompanhar os usuarios em atividades externas; i)
desenvolver atividades recreativas e Iidicas: J) potencializar a convivéncia familiar e
comunitaria; k) estabelecer e, ou, potencializar vinculos entre os usuarios, profissionais e
familiares; I) apoiar na orientagso, informagdo, encaminhamentos e acesso a servigos,
programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de
articulagdo com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas publicas,
contribuindo para o usufruto de direitos sociais; m) contribuir para a melhoria da atencao
prestada aos membros das familias em situagéo de dependéncia: n) apoiar no fortalecimento
da protecéo mutua entre os membros das familias: 0) contribuir para o reconhecimento de
direitos e o desenvolvimento integral do grupo familiar; p) apoiar familias que possuem, dentre
0s seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da promogéo de espagos
coletivos de escuta e troca de vivéncia familiar; q) participar das reuniées de equipe para o
planejamento das atividades, avaliagdo de processos, fluxos de trabalho e resultado.
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6. Agente Operacional — Nivel fundamental: realizar atividades de natureza multifuncional, a
fim de fornecer apoio na execucdo de diversos trabalhos no interior de unidades
organizacionais e no ambiente externo. Realizar atividades operacionais relacionadas a
limpeza, organizagéo e conservagio de produtos e mercadorias; Preparar, confeccionar
e distribuir materiais, componentes e equipamentos; fazer o controle de acesso;
atividades de limpeza com o objetivo de manter todos os ambientes limpos e organizados;
desempenhar atividades de lavanderia e passadoria para pessoas e unidades de
servigos; desempenhar atividades de organizagéo e supervisdo dos servigos de cozinha
em locais de refei¢des; apoiar no planejamento de cardapios e elaboragio do pré-preparo,
0 preparo e a finalizagdo e na triagem de validagdo e armazenamento de alimentos,
observando métodos de cocgdo e padrdes de qualidade dos alimentos, atender as
equipes de referéncia e os usuarios; servir e manipular alimentos e bebidas; realizar
servigos de café; trabalhar seguindo normas de seguranca, qualidade e protegdo ao meio
ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades
comunicativas. Manter postura ética e profissional, todavia seguido de orientagcdes de
equipe técnica para prevencdo de comportamentos inelegiveis para o ambiente
organizacional.

16.1 FORMAS DE ACESSO e REFERENCIAMENTO:

Por encaminhamentos do Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situagéo de Rua — CENTRO POP, Servigo de Abordagem Social — SEAS e Central de Vagas
da Superintendéncia de Protegdo Social Especial da SMADS.

A execucdo do servico deve ser referenciada a Superintendéncia de Protecdo Social
Especial, O estudo diagnéstico e o Plano Individual de Acompanhamento devera ser

construido pela equipe técnica do Servico, em constante didlogo com os profissionais do
Centro Pop, apds as primeiras intervengdes junto ao usuario. No decorrer do acolhimento, a

equipe técnica devera atualizar o PIA trimestralmente, bem como encaminhar relatérios
Informativos ao Centro Pop, sempre que necesséario. O processo de acompanhamento e de
desligamento devera ser construido em conjunto com os técnicos do Centro Pop, bem como
0 contrarreferenciamento de casos para demais servicos socioassistenciais que se fizerem

hecessarios a especificidade de cada caso.
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7- INDICADORES DE AVALIACAO DO SERVICO (QUANTIQUALITATIVOS)

Através de reunides semanais para discussio de casos semanalmente, elaborando
ferramentas para acompanhamento de progressos/regressos que consta no PIA/PAF como
ferramenta indicativa para que a equipe e/ou técnico de referéncia esteja pontualmente atento
RO usuario e suas rotinas diarias, assim, os recursos avaliativos sobre a otica interdisciplinar
de cada especialidade contemplara os casos que requerem atencao e intersetorialidade de
salde, empregabilidade, educacéo e capacitagéo profissional, entre outros necessarios a
construgéo do processo de superacio da situacdo de rua. Diante as diferentes demandas,
serao construidas ferramentas referenciadas pela Tipificagéo, pelo Caderno de orientagéo e
pelo termo de referéncia que cita:

- Percentual de usudrios que reestabeleceram seus vinculos familiares — Meta: 30%:

- Percentual de usuarios que superaram a situagao de rua — Meta: 20%:

- Percentual de acesso a rede educacional e de qualificagéo e requalificagéo profissional com
vistas a inclusdo produtiva e ao mundo do trabalho — Meta: 40%;

- Percentual de usuérios inseridos no mundo do trabalho — Meta: 20%;

- Percentual médio de participacdo dos usuarios em atividades socioeducativas, oficinas e
Prupos, em relagao a capacidade do servigo no trimestre — Meta: 70%:

- Percentual de Usuarios com Plano Individual de Acompanhamento — Meta: 100%:

- Percentual de articulagées e encaminhamentos com a rede socioassistencial e intersetorial
que facilitem o acesso dos (as) usuérios (as) as oportunidades de inclusdo social e autonomia:
em relacao a capacidade de atendimento — Meta: 100%:

- Percentual anual de participagdo dos trabalhadores em processos formativos e de educagéo
permanente — Meta: 90%.

18-MEIOS DE VERIFICAGAO DOS INDICADORES:
Cabe ressaltar que os Planejamentos Individuais de Atendimentos séo ferramentas que

horteiam seu projeto de vida, considerando objetivo de uso do servigo, bem como estratégias
de atuagéo técnica e mecanismos de execucdo de cumprimento do mesmo, assim sendo, as
reuniées interdisciplinares internas, de atores da rede socioassistencial, bem como da rede
ntersetorial, serdo direcionadas como ferramentas de mensuragao para construgéo-
reconstrucéo de PIA/PAF dada sua ades&o e resolutividade das estratégias tracadas pelos
diversos atores envolvidos. Assim, pontuados através dos indicadores quantiqualitativos e as

Feguintes ferramentas como meios de verificagdo/mensuracéo:
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Relatérios Mensais de Atividades (RMA) preenchidos em sistema préprio da administragéo
publica — (Génesis);

Avaliagdo do cumprimento das metas e objetivos estabelecidos no Plano Individual de
Acompanhamento (PIA) e do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF);

Prontuarios com o registro dos atendimentos realizados:

Questionarios quantiqualitativos aplicados junto aos usuarios;

Registros de frequéncia nas atividades propostas pelo Servigo;

Relatérios de atividades com registros fotograficos elaborados e publicizados pela
organizagao;

Relatério de Cumprimento e Execugdo do Objeto;

18.1 MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

(...) lidamos com realidades complexas nas quais muitos fatores e sujeitos intervém e
moldam as relages e processos. Um projeto [servigo] baseia-se na intengéo de atuar nesta
complexidade, perseguindo objetivos de mudanca numa situagdo considerada como
problema ou necessidade [ou direitos]. Com suas atividades, relacionando-se com a acédo
dos demais sujeitos na sociedade, pretende produzir resultados que, no conjunto, contribuam
para modificar aquela situagdo. Por isso, os resultados de um projeto social [servigo
socioassistencial] nunca sdo uma certeza, mas um investimento, uma aposta na possibilidade
de alcanca-los. Nao havendo certezas, é preciso construir meios de verificacdo que auxiliem
a perceber o rumo das mudangas que se consegue produzir. (Valarelli, 1999).

Considerando os indicadores avaliativos quantiqualitativos, bem como o Sistema Genesis
de tecnologia da informacgéo, através de atualizagdes de prontudrios, relatérios mensais de
atendimentos (RMA), utilizando de metas e resultados/impactos esperados a serem
discutidos em reuniGes de equipe técnica e conjuntamente com outros servicos da Rede
PopRua com os seguintes referenciamentos para mensuracédo/avaliagdo de resultados:

a) Lista Nominal e de presenga dos usuarios que se utilizaram das atividades do Servico;

b) Relagéo de frequéncia nas atividades propostas pelo servigo;

c) Protocolo de Referencia e/ou Contrarreferéncia, seja por relatério técnico informativo,
Processo interno e/ou email:

d) Numero de Encaminhamentos a servigos, programas e projetos;
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e) Relatérios de Visitas domiciliares; nimero e frequéncia de acompanhamento e atividades
voltadas para o fortalecimento de vinculos sociofamiliares:

f) Questionarios quantiqualitativos aplicados junto aos usuarios; (podendo ser trimestral ou
semestral);

g) Relatérios Mensais de Atendimento (RMA):

h) Relatério Consubstanciado Anual (RCA):

i) Numero de visitas de familiares ao servico e/ou de vivéncia/frequéncia do usuario em casa
do familiar, registrado em prontuario do génesis, visando o resgate familiar e a reintegracgéo
do individuo a familia;
J) Acompanhamento de suas relacées comunitarias, bem como trabalhistas e de rede de
apoio, através de contatos telefonicos, visitas técnicas, com preenchimento de prontuério.
18.2 IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Familiares e/ou rede de apoio fortalecidos para aceitacdo de usuario junto as relagées
familiares;

Aumento de aderéncia/frequéncia em unidade de Centros de Atengéao Psicossocial (CAPS)
para usuarios que se utilizam de alcool e/ou substancias psicoativas;

Reducao das violagGes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia:
Reducéo da presenca de pessoas em situacéo de rua e de abandono e aumento no uso de
equipamentos e servigos PopRua;

Individuos e familias protegidas;

Construgéo da autonomia;

Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

19- HORARIO DE FUNCIONAMENTO E ABRANGENCIA

O servico tem Abrangéncia Municipal, com previs&o ininterrupta, com funcionamento 24
horas — sete dias por semana, aos finais de semana, havendo sempre 01 técnico do SUAS
em plantao na modalidade home office e/ou considerando as demandas e necessidades do

servico presencialmente, quando necessario.
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0- PROVISOES INSTITUCIONAIS, FISICAS E MATERIAIS
Recursos financeiros previstos em Material de consumo/recursos materiais para
pequenos reparos/reformas no valor de R$ 9.600,00 anual:
Previsdo de Recursos materiais e de terceiros para manutengdo predial no valor de R$
12.000,00 anual, totalizando 21.600,00/ano.
O anexo VI, parte | apresenta despesas compostas por recursos materiais que requerem
disposicéo financeira para provisado de alimentagéo, informatica, oficinas para usuarios, ou

seja, materiais recreativos de artesanato, entre outros, gas de cozinha, material de limpeza e
consumo com materiais de escritério e papelaria. Ja na previséo de recursos operacionais e
de terceiros sdo apesentados recursos para contabilidade, transporte do servigo para usuarios
e profissionais, recursos humanos para atendimento de demandas especificas de usuarios e
técnicos para visitas, reunides, etc. Consumo para contratacéo de empresa de dedetizacao
para controle de pragas, informatica enquanto manutencdo de redes e computadores e
manutengéo predial.

Para além dos custos e planejamentos financeiros, se faz necessario compreender o
espaco que o servigo esta inserido atualmente, assim o O Nucleo de Apoio Social Novos
Caminhos, funciona desde 2006 no Bairro Pompéia, em uma chacara com diversos recurso
naturais, que desmontam a caracteristica de instituicdo, o que se considera de suma
mportancia, a natureza presente, com diversas arvores frutiferas e espacos para o convivio
coletivo. A estrutura possui 3 principais anexos, com acessibilidade razoavel e condicbes
fisicas razoaveis, o que justifica a presenca de planejamento financeiro para pequenas
melhorias e adaptagdes necessarias ao melhor desempenho do servigo.

O anexo masculino é contemplado com 5 quartos, sendo 3 menores com capacidade de 4
camas e dois maiores com capacidade de 6 camas mais os armarios individuais, este anexo
e estruturado por um barracio, que contempla ainda espago para acrescentar mais camas,
prevendo aumento de capacidade, principalmente para as Operagées Baixas Temperaturas.

Esse espago possui 02 banheiros com vaso sanitario, chuveiros, pias e barras de sustentago,
porém se faz necessario melhorias e adaptacées.

Em forma de L, esse anexo possui ainda mais um quarto com capacidade de 6 camas e
separadamente o refeitério com capacidade de 50/60 pessoas sentadas.
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prédio principal € a casa administrativa, com 03 salas de atendimentos técnicos, dois

banheiros, uma sala de reuniées e uma cozinha para funcionarios. A casa principal possui um
andar térreo com sala de tv e de atividades, uma sala de almoxarifado e um banheiro adaptado.
O ultimo anexo j& na entrada da chacara & uma residéncia de dois quartos, sala, cozinha e
banheiro que atualmente esta utilizada como casa das mulheres, havendo a possibilidade de
ser utilizada como espago para acolhimento de familias com criancas, objetivando a
privacidade e integridade da familia, assim sendo, os diversos espacos apresentados, sdo
passiveis de remanejamentos para melhor adequar a necessidade do servigo e seus objetivos.
A chacara conta com campo de futebol, vestuério e banheiro adaptavel externamente, bem
como uma tenda 10x10m? para atividades grupais, individuais e/ou coletivas, bem como os
churrascos mensais dos aniversariantes, comemorado atualmente.

20.1 RECURSOS HUMANOS E ENCARGOS (CONFORME ANEXO VIl — MEMORIA DE
CALCULO) Total Recursos Humanos R$ 861 .302,33/ano;
Total geral Encargos: R$ 473.380,94/ano. Descricdo de Recursos Humanos:

*Observagéo para cargos de terapia ocupacional considerando a auséncia destes, podendo

ser contratados pelo regime PJ, visando a garantia desde atendimento

Cargo Quantidade Formagéo Carga Horaria
Coordenador Servico ~ Social ou
Técnico/CLT 01 Psicologia 40h/semanais
Psicologia e Servigco Psicélogo (a)
- ; . Saocial desejavel T
Técnico do Suas 01/CLT 01 Psicélogo(a); especializagso e 40h/semanais;

experiencia em alta Assistente Social

complexidade

01 Assistente Social
30h/semanais

Terapeuta Ocupacional
08h/semanais:

Terapia Ocupacional e
Educacédo Fisica
desejavel especializagio
€ experiencia em alta

01 Terapeuta

Ocupacional/CLT/PJ e Educador Fisico:

Técnico do Suas 01

01 Educador Fisico/CLT complexidade 30h/semanais
e ' Ensino técnico em areas
Assistente do Suas de administragéo elou 40h/semanais

contabilidade, desejavel

01/CLT 01 experiencia em
convénios publicos
Assistente do SUAS
03/CLT 13 Ensino médio, desejavel Regime 12/36 horas
; e experiencia em alta
(cuidadores sociais) complexidade

Agentes Ensino fundamental ou Regime 12/36 horas
Operacionais/CLT 03 médio
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0.2 MATERIAIS DE CONSUMO E PERMANENTE:
Alimentagéo: R$ 578.224,00/ano:

Informatica: produtos: R$ 3.000,00/ano;

Oficinas diversificadas: R$ 3.600,00/ano:

Gas de cozinha: R$ 2.400,00/ano:

Pequenos reparos/reformas: R$ 9.600,00/ano:
Materiais/produtos de limpeza e higienizagédo: R$ 18.000,00/ano:
Papelaria e escritério: R$ 6.000,00/ano.

20.3 OPERACIONAIS:

Servigos terceiros de contabilidade: R$ 38.304,00/ano:
Transporte: R$ 30.000,00/ano:

Internet: R$ 3.600,00/ano:

Terceirizagéo servigo controle de pragas: R$ 4.500,00/ano;
Informatica/ manutengéo de maquinas: R$ 6.000,00/ano;
Manutencao predial: R$ 12.000,00/ano.

20.4 IMPLANTACAO (CONSUMO, PERMANENTES E OPERACIONAIS) SE HOUVER

21. EXPERIENCIA PREVIA

Fundada em 2006 a Associacéo Presbiteriana de Filantropia de Piracicaba deu inicio em

eus trabalhos, através do antigo Projeto Crescer, que desenvolvia atendimentos voltados a
essoas Adultas com Deficiéncia, na garantia de seus direitos, voltadas ao resgate e
ortalecimento de autonomia e vinculos familiares. Com o reordenamento de servicos, através
a Tipificacéo de Servigos Socioassistenciais teve seu projeto reconstruido sobre o Servigo de
rotecdo Social Especial de Média Complexidade na Modalidade de Centro Dia, o qual ja
tendia desde sua fundacdo pessoas advindas de diversos servigos socioassistenciais, bem
omo uma quantidade consideravel de usudrios do Nucleo de Apoio Social Novos Caminhos
NAS. A partir de edital de chamamento publico, e considerando a experiencia ora trabalhada
través desses usuérios, viu a oportunidade de expandir sua atuagéo e métodos de trabalhos
para servigos de acolhimentos institucionais de Pessoas Adultas, do qual deu inicio em janeiro
de 2019 até atualmente.
Com o inicio da gestdo do Servico e suas complexidades, foi necessario compreender seu
publico e suas necessidades, bem como as demandas do municipio, e os objetivos pautados
ha proposta do Edital, compactuadas na Tipificacéo prevista no SUAS e que de certa forma,
desafiava a pratica da rotina institucional, tendo em vista a realidade encontrada ao decorrer
dos desenvolvimentos e processos de trabalhos, assim com investigagao da Equipe Técnica
L\ cuidadores sociais, foi possivel averiguar que diversos usuarios ja estavam em situacdo de
nstitucionalizagdo por um periodo prolongado, considerando os longos periodos que
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permaneceram em situacdo de rua, e consequentemente as diversas comorbidades fisicas e
entais apresentadas em sua maioria. Com as caracteristicas e demandas levantadas e
nalisadas, foi possivel realizar readequagdes e avangar em métodos de trabalhos, visando
empre o resgate de sua autonomia, através da continuidade de estudos e métodos
académicos, e atuagdo técnica interdisciplinar, articulando servicos e demais politicas
publicas, visando aprimorar sua atuacao técnica para atendimento das reais demandas e
necessidades dos sujeitos, seus familiares, e sua rede de apoio, quando havia. Assim foi
possivel ampliar e fortalecer habilidades, potencialidades e inclus&o social comunitaria, no qual
pbservava grande ociosidade e isolamento do usuério em sua rofina. Assim, com vistas no
resgate e fortalecimento dos sujeitos, direcionou sua atuacéo em atividades voltadas para a
ncluséo pessoal/social do sujeito em espagos comunitarios, objetivando a superacdo da
situacdo de rua, a desconstrugdo da institucionalizagéo, e o resgate da reintegracdo de
relagdes e convivéncias territoriais e sociofamiliares, o que é priorizado até atualmente.

Em Abril de 2020, deu-se inicio a gestdo do Servigo de Acolhimento de Pessoas Adultas -
Casa de Passagem, que ha época sofria com a situagdo de isolamento causada pela
Pandemia do Corona Virus, sendo necessario diversas acdes de articulacao intersetorial para
o suprimento das demandas que se instalavam progressivamente, sempre com objetivo
pautado na garantia de direitos, na prevencao de salde mental, enquanto bem estar, no
resgate de autonomia e superagéo da situagdo de rua e principalmente dos lagos e vinculos
familiares. Todavia com agées efetivas, pautadas na acolhida qualificada e humanizada, no
fortalecimento de gestdo de equipes profissionais, o que se fazia de forma desafiadora,
considerando todos os agravantes causados por profissionais adoecidos e com medo de sair
de casa. Foram fortalecidos atuagdes voltadas a prevencdo de epidemias no interior do
Servigo, prevencao de conflitos entre usuarios e principalmente no olhar voltado a ambi&ncia
e a aderéncia do usuario junto aos seus desejos e projetos de vida, através dos Planejamentos,
0 que se exigiu grande mobilizagdo de politicas publicas, visando atuacdes pontuais,
realizadas no interior do servigo, assim contando com a participacéo de agbes e movimentos
da saude, salde mental, educagdo com vistas a promogéo de rotinas saudaveis, tendo em
vista a necessidade de acolhimento integral, visando sua protecdo.

Assim deixando a gestéo em Dezembro de 2021 e retornando em Agosto do presente ano.
Ainda, para as equipes que trabalham nos servicos de acolhimento, sdo necessarios atuacdes
nterdisciplinares, priorizando experiéncias em alta complexidade, bem como especializages,

Sede: Rua Juceli Aparecida Sacaro, n° 281 Jardim Califérnia — CEP: 13424-731- oficial@apfp.org.br

Contato: (19) 3490-0166 — associacaogresbiteriana@agfg.org.br

s il el UL O C oS0/ (OCU



PBguinai148

APFP APFP - ASSOCIACAO PRESBITERIANA DE FILANTROPIA DE PIRACICABA
! : v CNPJ: 08.413.893/0001-09

or compreender as variadas caracteristicas dos sujeitos que se mantem em situacao de rua,
8 necessidade de fortalecimento da intersetorialidade e a responsabilizagio das diversas
politicas publicas. Contribuindo ainda, através de participaczo de profissionais destes servigos
em espacos de representatividade, bem como Conselhos Municipais, comités intersetoriais
PopRua, e demais espagos de participagdo e responsabilidade Organizacional, ao que
concerne espacos de mobilizagéo através de conferencias municipais de Assisténcia Social,
Alcool e Drogas e Pessoas com Deficiéncia.

Conclui-se que esta Organizagéo compreende que a Politica de Assisténcia Social & uma
politica de Garantia de Direitos, e que se faz necessério que a Organizagao da Sociedade Civil
que concorre a servicos de alta complexidade, direcionados para Pessoas Adultas em
Situagdo de Rua, deve essencialmente conhecer e compreender os diversos avancos
alcancados aos direitos inerentes a essa populagédo para poder ofertar um espago com
previsées estruturais e funcionais em ambito funcional/profissional, bem como, reconhecer o
guanto ainda se faz necessario a Luta pela efetividade e garantia de seus direitos, seja através
de expanséo de servigos/programas e/ou projetos, voltados e legitimados por legislagées
pautados na intersetorialidade, na possibilidade de matriciamento, com a prerrogativa de
aproximar as diversas politicas publicas, mais pontualmente e efetivamente nas necessidades
dos sujeitos, visando a prevengédo de reincidéncia, de casos recorrentes e por um periodo
prolongado em situag&o de rua. Considerar que o sujeito possui toda uma trajetéria de vida,
que requer um olhar atencioso e individualizado, para assim, sobre a 6tica da construcao de
espagos que visam trabalhos voltados a demandas coletivas, identificadas principalmente no
nterior dos espagos que ocupam, através dos servigos de acolhimentos institucionais.
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